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1. Vispariga informacija

1.1. Iepirkuma merkis ir pakalpojuma Iiguma noslégSana par VSIA “Latvijas Nacionala
opera un balets” (turpmak teksta - Pasiititajs) rikoto pasakumu ieejas bileSu
izgatavosanu un tirdzniecibu, ievérojot So nolikumu (turpmak teksta — ligums).
Iepirkuma identifikacijas numurs LNO 2019/10 (turpmak teksta — iepirkums).

1.2. Pakalpojuma liguma darbibas sakums ir 04.06.2020., ja Pasutitadjam nav radusies
vajadziba iepirkuma Iigumu noslégt atrak.

1.3. Informacija par seédvietu skaitu LNO &ka — Lielaja zale un Jaunaja zale:

- Lielaja zale 940 komercs€dvietas (var biit noteiktas stavvietas un papildus sédvietas
zale).

- Jaunaja zale 241 komercsedvietas (var bit noteiktas papildus s€dvietas).

- Janepieciesams, Pasiititajs var brivi mainit komercsédvietu skaitu.

1.4. lIepirkuma priekSmets ir pakalpojuma sniegSana, kas saistits ar VSIA “Latvijas
Nacionala opera un balets” rikoto pasakumu:

e iegjas bileSu izgatavosanu un tirdzniecibu VSIA “Latvijas Nacionala opera un
balets” kas@s (Aspazijas bulvari 3, Rigd) (turpmak teksta - LNOB kases),
izmantojot elektronisku datu apmainu ar citam Pretendenta tirdzniecibas
vietam, izmantojot Pretendenta bileSu tirdzniecibas aparatiiru,

e iecjas bileSu izgatavoSanu un tirdzniecibu Pretendenta tirdzniecibas vietas
Latvija,

e bilesu tirdznieciba globalaja timekl1 (turpmak teksta - internets),

e davanu karSu izgatavosana un pardosana LNOB kasgs, ar kuru var norékinaties
par Pasiititaja biletém jebkura Pretendenta tirdzniecibas vieta, ka art LNOB
kasés,

e 6 svitrkodu bilesu kontroles iericu piegade un iericu uzturésana,

e organiz€t naudas inkasaciju visa liguma darbibas laika un apmaksat visus
naudas pliismas administréSanas pakalpojumus.

1.5. Pasititaja planotais liguma darbibas termins ir 18 kalendarie ménesi. Liguma termins
var tikt pagarinats uz 6 ménesiem, ja Pasiititajs izsaka Sadu vajadzibu liguma otrai
pusei, nosiitot pazinojumu divus ménesus pirms 18 meénesu termina notecgjuma.

1.6. lIepirkums tiek rikots, ievérojot Publisko iepirkumu likuma 10.panta pirmaja dala
noteikto kartibu — par Publisko iepirkumu likuma 2.pielikuma min&to pakalpojumu.
Pieméroti $adi CPV kodi:

92000000-1, (Atputas un Kultiras pakalpojumi), 92300000-4 (Atpiitas jomas
pakalpojumi).
Piedavajumu variantu iesniegSana nav atlauta.

1.7. lIepirkuma paredzama Iigumcena ir lidz 320 000,00 euro bez PVN, nemot véra art
liguma pagarinasSanas iesp&ju.

2. Pasititaja kontakti:



2.1.

2.2.

Pasiititajs: VSIA “Latvijas Nacionala opera un balets”, adrese: Aspazijas bulvaris 3,
Riga, LV-1050, registracijas Nr.: LV 40103208907, kontakti: talrunis +371 67073715,
fakss +371 67228930, elektroniska pasta adrese: lietvediba@opera.lv.

Pasiititaja kontaktpersona: LNOB Iepirkumu vaditaja Dace Peltmane, talrunis +371

67073844, fakss +371 67228930, e-pasts dace.peltmane@opera.lv.

3. Piedavajumu iesniegSanas vieta, datums, laiks un kartiba:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Piedavajumi iesniedzami [idz 2019.gada 22.novembrim, plkst. 11:00, ieverojot
Pasiititaja darba dienu laiku, no plkst. 9:00 [idz 17:00. Piedavajumu iesniegSanas vieta
un kartiba: Aspazijas bulvart 3, Riga, VSIA , Latvijas Nacionala opera un balets”,
lietvedibas dala, iesniedzot personigi vai siitot pa pastu. Iepirkuma dokumentacija tiek
publicéta Pasutitaja profila - Elektroniskaja iepirkumu sistema: www.eis.gov.lv

(turpmak — EIS sistéma). lepirkums paredz piedavajumu iesniegSanu arpus
Elektronisko iepirkumu sist€mas.

Nolikums ir brivi un tiesi elektroniski pieejams EIS sistémas e-konkursu apakssisteéma
un Pasiititaja majas lapa: http://www.opera.lv/lv/iepirkumi/. EIS sisteémas e-konkursu
apakSsisteéma ir uzskatama par Pasiititaja pircgja profilu Publisko iepirkumu likuma
izpratn€ un taja tiek public€ta visa normativajos aktos noteikta informacija §1
iepirkuma ietvaros.

Informacijas apmaina starp Pasttitaju un pretendentiem/piegadatajiem notiek pa
pastu, faksu vai elektroniski.

Piedavajumu atversanas s€de notiks 2019.gada 22.novembri, plkst.11.00, Aspazijas
bulvart 3, Riga, Latvijas Nacionalas operas €kas telpa - konferencu zale.

2. Prasibas pretendentiem

2.1.

2.2.

2.3.

Komisija parbaudis Pretendenta atbilstibu Publisko iepirkumu likuma 42.panta pirmas
dalas 2.punktam (nodoklu paradi) un 3.punktam (maksatnespgjas procesi,
saimnieciskas darbibas apturésana, likvidacijas procesi).

Pretendents ir registréts normativajos tiesibu aktos noteiktajos gadijumos un kartiba.
Pretendentam ir juridiska ricibspéja un tiesibsp&ja slégt iepirkuma ligumu. Arvalstu
Pretendentiem jaiesniedz kompetentas attiecigas valsts institlicijas izsniegts
dokuments, kas apliecina, minéto registraciju.

Kvalifikacijas prasibas Pretendentiem (saimnieciskais un finansialais stavoklis, ka art
tehniskas un profesionalas spg&jas):

KVALIFIKACIJAS PRASIBAS IESNIEDZAMIE DOKUMENTI

2.3.1.

Pretendenta  katra gada finansu
apgrozijums §1 iepirkuma Iiguma
priekSmeta joma ir vismaz 550 000,00
EUR (pieci simti piecdesmit tiikstosi
euro un 00 centi). Apgrozijums tiek
noradits, nemot v&ra informaciju par

ieprieksgjiem tris parskata gadiem

Apliecinajums par gada finanSu apgrozijumu (kas
attiecas uz konkréta iepirkuma jomu), bet ne vairak ka
par trim iepriek$&jiem parskata gadiem - 2016., 2017.
un 2018.gads.

Gadijuma, ja Pretendenta ieprieks€jie tris parskata
gadi ir atSkirigi no nolikuma minétajiem konkrétajiem
gadiem, nepiecieSamajam finanSu apgrozijumam
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(2016., 2017. un 2018.gads), ciktal
informacija  par apgrozijumu ir
pieejama, nemot ve&ra pretendenta
(piegadataja) dibinasanas vai darbibas
uzsaksanas laiku. Pretendentiem, kuru
darbibas ilgums ir 1saks par tr1s gadiem,
tad Pretendenta finansu apgrozijumam
jaatbilst iepriek§ minétajai prasibai
attiecigi 1saka laika perioda.

Prasibas attieciba uz noteikto finansu
apgrozijumu jaizpilda vienam personu

jebkura gadijuma ir jabiit noraditam par Pretendenta
tris ieprieks€jiem parskata gadiem.

Pretendents var Dbalstities wuz citu personu
saimnieciskajam un finansialajam iesp&jam, ja tas ir
nepiecieSams iepirkuma liguma izpildei, neatkarigi
no savstarpgjo attiecibu tiesiska rakstura. Sada
gadijjuma  Pretendents  iesniedz  Pasiititajam
vienoSanos (kas noslégta starp Pretendentu un
personu, uz kuras saimnieciskajam un finansialajam
iespgjam tas balstds) par sadarbibu konkréta
iepirkuma liguma izpilde - aprakstot pusSu
pienakumus un tiesibas. Pretendents un persona, uz

2.3.2.

apvienibas dalTbniekam, Ja | kuras saimnieciskajam un finansialajam iespejam tas
piedavajumu iesniedz  personu | paigias. ir solidari atbildigi par iepirkuma liguma
apvieniba. izpildi

Pretendentam  jabut ieprieksgjai | Pretendents iesniedz briva forma sagatavotu

pieredzei bileSu tirdzniecibas joma.
Pretendents ir ne mazak ka devinas
reizes (skatit zemak esoSo skaidrojumu
par vienu reizi) veicis  bileSu
izgatavoSanu un tirdzniecibu vismaz
400 sedvietu lielai zalei. Informacija
iesniedzama ne vairak ka par pedgjo tris
gadu periodu. BileSu tirdznieciba
notikusi vismaz 20 vienota elektroniska
tikla sasleégtas Pretendenta tirdzniecibas
vietas un interneta veikala.

Viena reize ir Pretendenta veikts
pakalpojums  pasakuma  rikotaja
organiz€ta pasakuma (koncerta, izrades
vai tamlidziga pasakuma) vajadzibam,
nodroSinot bileSu izgatavoSanu un
tirdzniecibu 400 sédvietu lielai zalei (ar
noteiktu zales planojumu un sédvietu
numuréjumu) — vismaz 20 vienota
elektroniska tikla saslégtas Pretendenta
tirdzniecibas vietas un interneta veikala.

Pasttitaja izvirzitas prasibas par
pretendenta  iepriek$&ju  pieredzi
tirdzniecibas  joma  var  izpildit

piegadataju apvienibas dalibnieki kopa,
proti, summgéjot dalibnieku spéjas.

informaciju (Pretendenta pieredzes apraksts) par
nolikuma 2.3.2.punkta Pasititdja pieprasitajam ne
mazak ka 9 bilesu tirdzniecibas reizé€m, kas veiktas ne
vairak ka tr1s ieprieks€jos gados (perioda no 2016.
gada Iidz piedavajuma iesniegSanas dienai).
Pretendents pievieno vismaz 3 pasakumu rikotaju
atsauksmes. Pieredzes apraksta janorada - sédvietu
skaits, veikta pakalpojuma veicgjs un pakalpojuma
raksturojums, pasakuma norises vieta, datums un
pasakuma nosaukums, pasakuma rikotajs. Papildus
janorada vienota elektroniska tikla saslégtas
Pretendenta tirdzniecibas vietas un interneta veikals,
kura veikta bileSu tirdzniecibu pasakumu rikotaju
laba.

Pretendents var balstities uz citu personu tehniskajam
un profesionalajam iesp€jam, ja tas ir nepiecieSams
konkréta iepirkuma Iiguma izpildei, neatkarigi no
savstarpgjo attiecibu tiesiska rakstura. Sada gadijuma
piegadatajs pierada pasttitajam, ka ta riciba bis
nepiecieSamie resursi, iesniedzot So personu
apliecinagjumu vai vienoSanos par nepieciesamo
resursu nodosanu piegadataja riciba.




2.3.3. Sniedzot bilesu tirdzniecibas
pakalpojumu, Pretendents nodroSina
Personu datu aizsardzibu atbilstosi
Latvijas Republikas normativajiem

Iesniedzams briva forma sagatavots apraksts par
personas datu aizsardzibu, kuru Pretendents Tstenos
iepirkuma Iiguma noslégsanas gadijuma atbilstosi
nolikumam, pretendenta piedavajumam un Latvijas

tiesibu aktiem. Republikas normativajiem tiesibu aktiem.

2.4. Pretendents piedavajuma norada tikai apakSuznéméjus, kuru veicamo buvdarbu vai
sniedzamo pakalpojumu vertiba ir 10 procenti no kopgjas iepirkuma Iiguma vertibas
vai lielaka, un katram $adam apakSuznémgjam izpildei nododamo iepirkuma liguma
dalu.

3. Piedavajuma noformé&jums, iesniedzamie dokumenti un iesniegS§anas kartiba

3.1.Pretendents ir atbildigs par savlaicigu piedavajuma nosutiSanu Pasiititajam, ne vélak ka
11dz nolikuma noraditajam piedavajumu iesniegSanas laikam.

3.2.Piedavajums iesniedzams slégta, aizzimogota aploksné ar uzrakstu ,,VSIA “Latvijas
Nacionala opera un balets” rikoto pasakumu ieejas bileSu izgatavoSana un
tirdznieciba”, identifikacijas Nr. LNO 2019/10. Uz aploksnes janorada Pretendenta
nosaukums, adrese, telefona numurs, ka ar1 skaidri salasams bridinajums — ,,Aploksni
neatvert 1idz 2019. gada 22.novembrim, plkst. 11:00”.

3.3.Piedavajums jasagatavo latvieSu valoda. Piedavajumam jabiit skaidri salasamam,
drukata forma, bez labojumiem un dz€sumiem, caurSitam, numurétam lapam. Ja
Pretendents iesniedz dokumentu kopijas, tad dokumenta kopija jaapliecina
normativajos aktos noteiktaja kartiba. Pretendents piedavajumu iesniedz viena
originala rakstiska eksemplara.

3.4. Piedavajumam jasastav no S$adiem dokumentiem:

3.4.1. Pretendenta kvalifikacijas dokumenti atbilsto$i nolikuma 2.3.punkta apakSpunktos
noteiktajam.

3.4.2. Tehniskais piedavajums atbilstosi nolikuma pielikumam Nr. 3.

3.4.3. Finan$u piedavajums atbilstosi nolikuma pielikumam Nr. 4.

3.4.4. Pretendenta pieteikums dalibai iepirkuma atbilstosi nolikuma pielikumam Nr.2.
3.4.5. Briva forma informacija par apakSuzn€mumiem atbilstosi nolikuma 2.4.punktam.
3.4.6. Pretendenta tirdzniecibas vietu (kases) saraksts un interneta veikals, kas sagatavots
briva forma par tirdzniecibas vietu adres€m un darba laikiem. Tai skaita saraksts ietver
Pretendenta apliecinajumu, ka piedavatas tirdzniecibas vietas ir atvertas (stradajosas) un
atbilst §1 iepirkuma prasibam.

3.4.7. Pretendenta piedavatas bileSu tirdzniecibas aparatiiras saraksts, nemot véra $o
nolikumu (tai skaita nolikuma pielikumu Nr.5.). Papildus saraksta tiek aprakstita
aparatiiras piegades, uztur€Sanas un servisa nodroSinaSanas kartiba Iiguma ietvaros,
ieverojot tehnisko specifikaciju (darba uzdevumu) un Pasiititaja prasiba/vajadziba - noverst
aparatiras darbibas trauc€jumus iesp&jami 1sa laika, lai mazak negativi ietekmétu
Pasiititaja rikoto pasakumu bilesu izgatavosanu un tirdzniecibu Patérétajiem.

3.5. Ja Pretendents uzskata, ka dati par pardotajam biletem LNOB kases un interneta
veikala uz Pasutitdja rikotajiem pasakumiem (proti — pardoSanas apjomi noteikta
perioda un veids) ir bitiski, sagatavojot savu piedavajumu iepirkuma, tad Pretendents




var pieprasit Sos datus vestules/jautajuma forma Pasiititajam. Pieprasijums Pasiititajam
tiek nosiitits savlaicigi, ieverojot nolikumu un Publisko iepirkumu likumu. Savukart
Pasiititajs sniedz datus iespéju robeZas, nepiecieSamaja un pamatota apjoma, nosiitot
Pieprasitajam atbildes vestuli, vienlaicigi Sos datus publicejot ELS sistema.

4. Piedavajuma veérteSana un izvéeles kriteriji

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Pretendentu kvalifikacijas un piedavajumu atbilstibas parbaudi komisija veiks slégta
seéde.

Komisija par iepirkuma uzvarétaju atzis to pretendentu, kura piedavajums veértéSanas
rezultata tiks atzits par saimnieciski izdevigako piedavajumu iepirkuma.

Piedavajuma noforméjuma parbaude: komisija parbaudis Pretendenta
piedavajuma atbilsttbu nolikuma noteiktajam piedavajuma iesniegS§anas un
noform&juma prasibam.

Pretendenta kvalifikacijas prasibu parbaude: komisija parbaudis Pretendentu

kvalifikacijas dokumentus, lai parliecinatos, vai Pretendents atbilst nolikuma

2.3.punkta apakSpunktos noteiktajam Pasiititaja prasibam. Ja Pretendents nebiis

iesniedzis kadu no nolikuma noteiktajiem kvalifikacijas dokumentiem, tad komisija

lems par attieciga Pretendenta piedavajuma izslégSanu no talakas dalibas iepirkuma.

Ja Pretendents neatbildis Pasiititaja noteiktajam kvalifikacijas prasibam, tad komisija

lems par attieciga Pretendenta piedavajuma izslégSanu no talakas dalibas Saja

iepirkuma.

Tehniska piedavajuma atbilstibas parbaude: komisija izverté€s tehniska
piedavajuma atbilstibu nolikuma un tehniskaja specifikacija izvirzitajam prasibam. Ja
Pretendenta piedavajums neatbildis kadai nolikuma vai tehniskas specifikacijas
prasibam, komisija lems par attieciga Pretendenta piedavajuma izslégsanu no talakas
dalibas iepirkuma. Saja vértéSanas posma — Pasiititajam ir tiesibas veikt piedavato
tirdzniecibas vietu apskati vai arT veikt citas parbaudes, lai parliecinatos par
Pretendenta sniegtas informacijas patiesumu un par piedavajuma atbilstibu Pasttitaja
prasibam nolikuma.

FinanSu piedavajuma parbaude: Komisija veiks FinanSu piedavajuma parbaudi
atbilstosi Nolikuma prasibam.

FinanSu piedavajuma jabut ieklautam visam izmaksam, kas saistitas ar iepirkuma
nolikuma prasibam un liguma priekSmeta izpildi, tai skaita izmaksas, kas saistitas ar
tehniska aprikojuma nodroS§inaSanu, uzturéSanu un servisu, personala un
administrativajam izmaksam un citam izmaksam, ka ar1 visi nodokli un nodevas,
iznemot pievienotas vertibas nodoklis.

4.8. Komisija katra vertéSanas posma vertes tikai tos Pretendentu piedavajumus, kuri

iepriek$gja vert€Sanas posma ir atziti par atbilstoSiem nolikumam. Piedavajumi, kas ir
atziti par neatbilstoSiem nolikumam, tiek noraiditi ar pamatotu Iepirkuma komisijas
lémumu.

4.9. Piedavajuma noraditas cenas (procentos) ir jaaprékina un janorada ar precizitati 2

(divas) zimes aiz komata.



4.10.

Par saimnieciski visizdevigako piedavajumu tiks atzits ta Pretendenta piedavajums,
kur§ kopvert§juma iegts vislielako kop&jo punktu skaitu. Kopgjais maksimali
iegiistamais punktu skaits, ko pretendents var iegit, ir 100 punkti. Veértesana tiks
izmantoti $adi verteSanas kritériji un to skaitliskas veértibas:

Maksimalais
Vertesanas kriteriji iespejamais
punktu skaits

4.10.1.

(A) Kopgja cena (kas izteikta procentos par pardotajam biletém no
to pardosanas cenas), kas sastav no Pasititdjam piemérojamas
maksas par bileSu izgatavoSanas un tirdzniecibas pakalpojumu
Pretendenta piedavatajas tirdzniecibas vietas un interneta veikala
atbilstos§i nolikumam (iznemot par bileSu izgatavoSanu un
tirdzniecibu LNOB kasgs, kas tiks izvertéts atseviski - saskana ar
(D) kritériju) un interneta veikala izmantoSanas maksas Patérétajam
(kuru Pretendents plano piemérot Patérétajam, tam iegadajoties
bileti/es interneta). Nemot véra iepriek§ min&to, maksimalais
punktu skaits 40 tiek pieskirts Pretendentam, kur§ piedava zemako
kopgjo cenu.

40

Pretendentam $aja krit€rija japiedava cenu augstaku par 0 vertibu.
Piedavajumiem punktu skaitu nosaka péc formulas:

Ax/Ay x 40 = PA, kur:

PA —kritérija iegutais punktu skaits;

Ax — viszemakais procents;

Ay — piedavatais procents

4.10.2.

(B) Cena (kas izteikta procentos par pardotajam biletem no to
pardoSanas cenas), kas ir Pretendenta noteikta vert€Sanas kriterija
(A) ka Pasiititajam piemé&rojama maksa par bilesu izgatavosanas un
tirdzniecibas pakalpojumu Pretendenta piedavatajas tirdzniecibas 25
vietas un interneta veikala atbilsto$i nolikumam (iznemot par bilesu
izgatavosanu un tirdzniecibu LNOB kas€s). Nemot véra ieprieks
min&to, maksimalais punktu skaits 25 tiek pieskirts Pretendentam,
kur§ piedava zemako maksu Pasititajam.

Pretendentam $aja kriterija japiedava cena augstaku par 0 vertibu.
Piedavajumiem punktu skaitu nosaka péc formulas:
Ax/Ay x 25 = PA, kur:

PA —kritérija iegutais punktu skaits;




Ax — viszemakais procents;

Ay — piedavatais procents

4.10.3.

(C) Tirdzniecibas vietu parklajums Latvijas teritorija

Pretendents iegiist punktus, ja tas piedavajuma piedava plasaku
bileSu tirdzniecibas vietu parklajumu - ka tas ir noteikts Pasutitaja
minimalajas prasibas (skatit nolikuma pielikumu Nr.1/ tehniskas
specifikacijas II dalas 2. punktu). Par minimalo prasibu izpildi tiek
pieskirti O punkti.

Maksimali ieglistamie punkti ir 10, kas tiek pieskirti sekojosa
kartiba:
10 punkti tiek pieskirti, ja Pretendents piedavajis 30 un vairak

stradajosas tirdzniecibas vietas.

Pasiititajs vert€ un saskaita Pretendenta tirdzniecibas vietas, nemot
véra Pretendenta iesniegto tirdzniecibas vietu sarakstu atbilstosi
nolikuma 3.4.punkta 3.4.6.apakSpunktam.

10

4.10.4.

(D) Maksa (kas izteikta procentos par pardotajam bilet€ém no to
pardoSanas cenas), kuru Pasiititajs maksa Pretendentam par bilesu
izgatavosanas un tirdzniecibas pakalpojumu LNOB kasg&s atbilstosi
nolikumam, nemot vera:

- Pretendenta  pakalpojums  tiek  veikts  Pasititaja
valdijuma/parvaldiba esosas telpas;

— LNOB kasu telpas tiek uzturétas no Pasiititaja puses;

- tirdznieciba LNOB kasgs tiek veikta ar Pasttitadja nodroSinatu
personalu (skatit saskana ar nolikumu).

Maksimalais punktu skaits 25 tiek pieskirts pretendentam, kurs
piedava zemako maksu, kas izteikta procentos (%).

Pretendentam $aja kriterija japiedava cena augstaku par 0 vertibu.
Piedavajumiem punktu skaitu nosaka péc formulas:

Ax/Ay x 25 = PA, kur:

PA —kritérija iegutais punktu skaits;

Ax — viszemakais procents;

Ay — piedavatais procents

25




Kopgjais iespejamais punktu skaits: 100

Pretendenta piedavajuma galigo veért€jumu (kopgjo skaitlisko vert€jumu) (P) aprékina péc
formulas:

P =A+B+C+D

4.11. Visi matematiskajos aprékinos iegttie skaitli tiks noapaloti Iidz 2 Zim&m aiz komata.

4.12. Iepirkumu komisijas darbibas pamatprincipus nosaka iepirkumu likuma 25.pants. Lai
nodros$inatu iepirkuma taisnigu rezultatu un novertétu pretendentu piedavajumus atbilstosi
nolikuma prasibam, iepirkuma komisijai ir tiesibas pieaicinat ekspertus, veikt tirdzniecibas
vietu apskati, pieprasit no pretendenta - piedavajuma skaidrojumu un piedavajuma
noteikta/apliecinata uzradisanu. Katrs $ads parbaudes vai verté€Sanas posms tiek rakstiski
noformé@ts protokola/slédziena vai cita dokumenta veida saskapa ar Publiska iepirkuma
likuma un citu normativo aktu prasibam.

4.13. Pasiititajs, pirms 1émuma par Iiguma slégsanas tiesibu pieskirSanu, parliecinasies, vai
uz ligumslédzgju nav attiecinatas sankcijas, kas varétu ietekmét liguma izpildi. Parbaudes
pamats un parbaudamo loks noteikts Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo
sankciju likuma. Saskapa ar minéto likumu, Pasiititajs pieprasis Pretendentam iesniegt
zinas/ valsts iestazu izsniegtus dokumentus.

5. Pielikumi

Pielikums Nr.1 — Tehniska specifikacija uz 8 lapam

Pielikums Nr.2 — Pieteikums dalibai iepirkuma uz 1 lapas.
Pielikums Nr.3 — Tehniska piedavajuma forma uz 10 lapam.
Pielikums Nr.4 — Finan$u piedavajuma forma uz 3 lapam.
Pielikums Nr.5 — Saraksts par tehnisko nodrosinajumu uz 3 lapas.
Pielikums Nr.6 — Liguma projekts uz 7 lapam.




Nolikuma pielikums Nr.1
Iepirkuma “VSIA “Latvijas Nacionala opera un balets” rikoto pasakumu ieejas
bileSu izgatavoSana un tirdznieciba”, id.nr. LNO 2019/10

Tehniska specifikacija
(Darba uzdevums)

I

Darba uzdevuma un Liguma projekta lietotie termini un to skaidrojumi, kas, tai

10.

11.

skaita izmantojami, skaidrojot Pasutitaja prasibas iepirkuma

,Bilesu tirdznieciba”: nematerialo vertibu un tiesibu pardoSanas (nodoSanas)
pasakumu kopums;

,»lirdzniecibas vieta”: Pretendenta noradita publiski pieejama vieta, kura ir
iespgjams nopirkt Pasutitaja biletes, taja skaita art interneta veikals;
,Lirgotajs”: Pretendents, kur§ sniedz pakalpojumu Patérétajiem, pardodot
pasakuma rikotaja biletes.

,BileSu Administrétajs”: Pasttitaja vadibas noziméta persona(as), kura(as)
izveido un atcel Pasakumus, nosaka bileSu cenu joslas, nosaka un atcel
aizliegumus, nosaka bilesu rezervacijas veidus un iznemsanas terminus, atcel
rezervacijas, vai citadi Pasititaja noteikto pilnvaru ietvaros administré
Pasititaja pasakumu bilesu komplektus, biletes un kontrol€ bilesu tirdzniecibas
gaitu;

,Kasieris”: persona (as), kura (as) veic bilesu pardosanu un visas citas darbibas,
kuras atlauj Latvijas Republikas likumdoSana, ka arT noteiktas ar Pasiititaja
un/vai Tirgotaja rikojumu.

,Bilesu tirdzniecibas aparatiira”: Tirgotaja valdijuma/ipasuma esosu iericu un
iekartu kopums, uz kura ir wuzstaditi Programmu nodro$inajums un
Programmatiira, lai spétu veikt visas bileSu tirdzniecibas procesa izpildei
nepiecieSamas darbibas.

,Programmu nodro$inajums’’: operétajsistéma (OS), datorprogrammas un dati,
kas tiek glabati bileSu tirdzniecibas aparatiiras datu nesgjos;

,Programmatiira”- Tirgotaja nomats, nopirkts, izveidots un lietots Programmu
nodro$inajums bileSu tirdzniecibai - ar kuru Tirgotajam ir tiesibas rikoties,
uzlabot, parveidot, un citadi pakartojot tas darbibu Pasiititaja interes€m un
vajadzibam. Programmatiiras darba valoda - latvieSu.

,Datu baze”: Programmatiiras sastavdala, kura ietilpst un kuru var papildinat ar
datiem par zalém, nosaukumiem, pasakumiem, cenam, cenu joslam, laikiem,
klientiem utt. Datu bazes radijumi Kasieriem ir pieejami tikai apskatei un bilesu
tirdzniecibai, BileSu Administrétajiem administré$anai, apskatei vai izdrukai-
(Atskaite). Datu bazes darba valoda - latviesu.

»Atskaite”: Pasutitaja pieprasits un Tirgotdja Programmatiiras un BileSu
tirdzniecibas aparattiras latvieSu valoda sagatavots att€ls vai ta izdruka par
bilesu tirdzniecibas rezultatu.

,Bilete”: ar pardosanas cenu Tirgotaja Programmatiiras un bilesu tirdzniecibas
aparatiiras latviesu valoda sagatavots ieejas dokuments Pasakuma. Bilete sastav
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.

vismaz no divam dalam. Pamatdalas un kontroles dalas. Radijjumi uz biletes
pamatdalas ir noteikti Darba uzdevuma II dala. Uz biletes kontroles dalas
obligati ir jabit cenai, pasakuma nosaukumam un biletes numuram.
,E-papira Bilete”: biletes veids ar pardosanas cenu un pasiititaja logotipu
Tirgotaja Programmatiras sagatavots ieejas dokuments pasakuma, kuru
patérétajs var izdrukat uz savas drukas ierices p&c samaksas izdarisanas par
bileti interneta veikala. E-biletes parametri ir noteikti Darba uzdevuma II dala.
,E-attela Bilete”: biletes veids ar pardoSanas cenu un pasititdja logotipu
Tirgotaja Programmatiras sagatavots ieejas dokuments pasakuma, kuru
Paterétajs var sanemt uz savas elektroniskas ierices péc samaksas izdariSanas
par bileti interneta veikala. E-biletes parametri ir noteikti Darba uzdevuma.
,Davanu karte”: elektroniskas maksajumu kartes veids, kurs tiek izgatavots
Pasutitaja kas€s. Ar Davanu karti var norékinaties par Pasiititaja biletém jebkura
Pretendenta tirdzniecibas vieta. Deriguma termin$ 6 meénesi kop$ iegades briza.
Tai skaita Pasiititaja prasibas par Davanu karSu izgatavoSanu un tirdzniecibu
noteiktas Nolikuma II dala.
,,Biletes numurs”: Pretendenta Programmatiiras pieskirta ciparu un/vai simbolu
virkne, kura sagatavojot bileti vai ieligumu, tiek att€lota uz biletes vai
ieliguma. P&c biletes numura var iegit zinas par Rikotaju, Pasakumu, Vietu
Zalg, utt.
,Pasakums”: jebkur§ Pasiititaja rikots notikums ar bilesSu komplektu: izrade,
koncerts, utt.
,Zale”: Pasititaja noteiktas Pasakuma norises vietas nosaukums un adrese
(LNO Liela zale, LNO Jauna zale utt.) ar Pasiititaja noteiktu ierakstu vienibu
(vietu) skaitu Datu baze.
,Bilesu komplekts”: Datu baze ierakstits Pasakums Zalg, kurs radits ar BileSu
administrétaja, BileSu tirdzniecibas aparatiiras un Tirgotaja Programmatiiras
darbibam. BileSu komplekta galvenas pazimes ir vienadas un nemainigas: Zale,
datums, sakuma laiks, nosaukums. BileSu komplekts ar ta galvenajam pazimém
var pastavét Cetros veidos.

a. neapstradajamu Datu veida;

b. apstradei pielaujamu Datu veida;

c. jaukta veida — Datu un pardotu bileSu un/vai izdrukatu ieligumu veida;

d. pardotu bilesu un/vai izdrukatu ieligumu veida.
Bilesu komplekta skaitliskais att€lojums ir ,,Atskaite”.
,Cenu josla”: Bilesu Administrétaja noteikts vietu daudzums ar vienadu cenu
Zales Bilesu komplekta.
,Vieta”: jebkuras Zales vienibas ieraksts Bilesu komplekta, kuru var sagatavot
ka ieejas dokumentu Pasakuma — bileti.
,»Aizliegums”: Vieta (tas) Zale, kuras nav tiesibas pardot.
,Logotips”: Attels datnes formata, kuru BileSu Administrétajs var pievienot
Pasakuma Bilesu komplektam vienlaicigi ar citiem biletei nepiecieSamajiem
radijumiem, un kurs§ ar BileSu tirdzniecibas aparatiiras darbibam tiek att€lots uz
biletes vai ieliguma aversa, sagatavojot Pasakuma bileti vai ieligumu.
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24. “Rekins par biletem”: Pasutitaja bileSu administrétaja pieprasits, Tirgotaja
programmatiiras sagatavots dokuments, kuru izsniedz Paterétajam, kur$ ir
izteicis v€lesanos apmaksat biletes, veicot bankas parskaitijumu.

25.,,Svitru kodu lasitajs”: ierice, kura pec svitru koda sp€j identificét bileti p&c
vismaz divam pazimém: ,,deriga” vai ,,nederiga”.

II

Visparéjas pakalpojumam izvirzitas prasibas

1. Pasutitaja rikoto pasakumu — izrazu, koncertu un citu pasakumu bileSu tirdznieciba vienota
elektroniska tikla saslégtas tirdzniecibas vietas, proti — VSIA “Latvijas Nacionala opera un balets”
kas€s, kas atrodas Aspazijas bulvari 3, Riga (turpmak teksta LNOB kases) un citas Tirgotaja
tirdzniecibas vietas Latvija, ka arT interneta sistéma (interneta veikals), kur ir pieejams viss tirdznieciba
esoso bilesu klasts, kas ir integréts ar bileSu pardoSanas, administréSanas un kasu sisteému.

2. Papildus interneta veikalam - Pretendents nodroSina vismaz 20 stradajoSas bilesu tirdzniecibas vietas,
kas ir vienota datu apmainas tikla saslégtas bilesu tirdzniecibas Latvija. Vismaz vienai tirdzniecibas
vietai jabut Daugavpili, Liepaja, Ventspili, Reézekn€, Valmiera, Jelgava un Ce&sis, bet vismaz 3
tirdzniecibas vietas - Riga.

3. Pretendents (Tirgotajs) apriko ar bileSu izgatavosanai un tirdzniecibai nepiecieSamo aparatiiru LNOB
kases kasieru darba vietas, vienu informacijas sniedz&ja vietu, papildus bileSu administrétaja darba
vietas Pasutitaja telpas. Piedavajuma sagatavosanai — skatit nolikuma pielikumu Nr.5.

4. LNOB kasgs jabut monitoriem, kas izvietoti bileSu pirc€jam redzama vieta, lai tas varétu sekot
pirkuma procesam - bileSu iegades bridi. Monitora jabut redzamam zales planam (shémai) ar aiznemtam
un brivam vietam, kuras attieciba no vietas izcenojuma un aiznemtibas statusa ir atainotas attiecigas un
butiski atskirigas krasas.

Pretendents sagatavo savu piedavajumu, nemot veéra nolikuma pielikumu Nr.5, kas ir detalizétaks
Pasiititaja prasibu apraksts par aparatiiras nodrosinasanu Iiguma izpildes ietvaros — bileSu izgatavosanai,
tirdzniecibai un bilesu kontrolei pirms ieejas pasakuma.

5. Pretendentam pakalpojuma sniegSanai ir atbilstoSa programmatiira, lai izpilditu visas ar Pasttitaja
vajadzibu saistitas prasibas. Pretendentam ir tiesibas rikoties ar bileSu tirdzniecibai nepiecieSamo
programmatiiru, tai skaita uzlabot, parveidot, un citadi pakartot programmatiiras darbibu Pasiititaja
interesém un vajadzibam. Programmatiiras darba valoda - latvieSu.

6. Pretendents (Tirgotajs) sedz visus izdevumus, kas saistiti ar bileSu izgatavosanas un tirdzniecibas
pakalpojumu Pasiititaja vajadzibam - saskana ar nolikuma noteikumiem. Tirgotajs arT nodroSina bilesu
tirdzniecibas kartibas atbilstibu visam Latvijas Republikas normativo tiesibu aktu prasibam.

7. Pretendents (Tirgotajs) apmaksa visus pardoto un/vai atpirkto, atgriezto bileSu naudas pliismas
administréSanas izdevumus, ka arT uznemas visus riskus 11dz nauda par biletem ir krediteta Pasutitaja
bankas konta.

8. Pretendents (Tirgotajs) nodrosina stabilu un drosu sisteémas darbibu bilesu tirdzniecibas pakalpojuma
izpildes ietvaros, tas programmatiras atbalstu un atjauninasanu. Papildus nodroSina - sistemas
datubazes izvietoSanu un uzturéSanu, tai skaita serveri, servera datu pieslégumus interneta tiklam,
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rezerves datu kop€Sanu (vismaz reizi stunda) un, kad nepiecieSams, datu atjaunoSanu no rezerves
kopijam. Pretendents (Tirgotajs) uzglaba rezerves kopijas par pédéjam 45 dienam.

9. Sniedzot bilesu tirdzniecibas pakalpojumu, Pretendents (Tirgotajs) nodroSina finansu un personu datu
aizsardzibu atbilstosi Latvijas Republikas normativajiem aktiem un Pasiititaja prasibam. Drosa datu
uzglabasana ir viena no Pretendenta (Tirgotaja) prioritatém Pakalpojuma sniegS$ana.

10. Pretendents (Tirgotajs) nodroSina bileSu tirdzniecibu globalaja timekli (internets), sniedzot
Paterétajam izvéles iesp&ju saskana ar attiecigi izstradatu un likumam atbilstosu registrésanas kartibu
Pasiititaja vajadzibam:

- pirkt biletes ka registrétam lietotajam/klientam (informg&jot, ka sniegta informacija tiks sniegta

un glabata noteiktam mérkim);

- vai arl izv€l&ties — neregistréties, un nopirkt bileti ka viesim.
Registréta lictotaja dati tiek izmantoti vienigi meérkim un Pasiititaja vajadzibam — ievérojot to, par ko
Paterétajs ir devis savu piekriSanu. Pretendents (Tirgotajs) nodroSina iesp&ju Patérétajam pirkt bileti
bilesu tirdzniecibu globalaja timekli (internets) - tai skaita iesp&ju Paterétajam no Pasiititaja majas lapas
noklut Pretendenta (Tirgotaja) bilesu tirdzniecibas lapa.

11. Pretendents (Tirgotajs) nodroSina atskaiSu sagatavosanu un iesniegSanu Pasiititdjam, saskana ar
Pasiititaja pieprasijumu un bileSu tirdzniecibas rezultatu. Pasutitaja pieprasijums var biit par bilesu
tirdzniecibu par periodu, nemot v&ra iepirkuma liguma darbibas terminu. Tirgotajam janodroSina
AtskaiSu formu pilnveidosana p&c Pasttitaja pieprasijuma/ ka ari pé€c savas iniciativas - ar mérki
pilnveidot veikto pakalpojumu Pasutitajam.

12. Iesp&ju Paterétajam (Klientam) veikt maksajumus interneta ar norékinu karteém (tai skaita Visa,
Mastercard, PayPal) un interneta bankas maksajumiem un tirdzniecibas vietas ari skaidra nauda.

13. Sistémas parslodzi var izraisit Lietotaju skaita strauj$ pieaugums. Tadg€] Pretendents (Tirgotajs)
nodrosina sistémas administréSanu tada veida, lai noverstu sist€mas parslodzi.

14. Pretendents (Tirgotajs) apliecina, ka iepirkuma liguma darbibas laika tiks iev@rots iesniegtais
piedavajums, ka ar1 netiks izveidotas un piemeérotas nekadas papildus maksas Patérétajam par jebkuru
bilesu tirdzniecibas procesa sastavdalu — iznemot tas, kas noteikts ta piedavajuma un izveértéts iepirkuma
saskana ar vert€Sanas kritérijiem. Pretendents atkartoti uzsver, ka Tirgotajs nedrikst pieprasit no
Paterétaja nekadas maksas LNOB kasgs, kas saistitas ar Tirgotaja bileSu tirdzniecibas pakalpojumu
Patérétajam uz Pasutitaja rikotajiem pasakumiem, iznemot Pasititaja noteiktu bileSu cenu (vertibu).
Sadu maksu aprékinasanu un pieprasianu Pasiititajs ir liedzis liguma izpildes laika, tadg] Pretendenta
finanSu piedavajums tiek sagatavots saskana ar min&to Pasiititaja prasibu.

15. Pretendents nodros$ina, ka informacija par registrétajiem lietotajiem (Pasititaja rikoto pasakumu
ieejas bilesu pircgji, kas piekritusi veikt registréSanos) ir Pasiititajam pieejama informacija — apjoma,
kada informacija pieprasita no Patérétaja. Ta tiek uzglabata un uzturéta Pretendenta datubazes drosa
veida un ar Pasiititaju saskanota kartiba. Pretendents papildus nodroSina personas datu specialista/u
darbu, lai ieprieks§ min&tas darbibas ar peronu datiem tiktu pilditas atbilstosi likumam.

Iepirkuma Iigumam beidzoties, registréto Lietotaju sniegta informacija, kas sniegta Pasutitaja
vajadzibam iepirkuma liguma ietvaros, tick nodota glabasanai Pasiititajam.

BileSu pardosSanas un administréSanas sistémai izvirzitas prasibas:

16. Tirgotajs nodrosina visu LNO zalu plana izveidoSanu bileSu pardosanas sistéma. Ka ari visu zalu
planu sadaliSanu cenu zonas péc Pasiititaja vajadzibam. NepiecieSams savienot Pasiititaja majas lapu ar
Tirgotaja pardoSanas sisteému, kur Patérétajs izveéloties bileti / biletes interneta, var apliikot skatuves
redzamibu no katras pieejamas s€dvietas.
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17. BileSu administrétajiem, kasieriem un Patérétajam/klientam iesp&ju redze€t Pasakuma cenu joslas
atbilstibu noteiktai cenai.

18. BileSu administrétajiem, kasieriem un Paterétajam iesp&ju redze&t Pasakuma vietas stavokli
atbilstosi diviem parametriem “brivs” un “aiznemts”.

19. Bilesu, Davanu karSu un E-bileSu generéSana. Uz Biletes un E-biletes aversa pamatdalas ir
informacija atbilstoSi likumam, ka ar1 jabtit QR kodam un biletes numuram, cenai, izrades
nosaukumam, skatitaju zalei, rindai un vietai un Pasititaja logotipam. Bilesu, davanu karSu un ieliigumu
(tai skaita skatit nolikuma pielikuma Nr.6/liguma projekta 4.1.punkta apakSpunktu 4.1.2. — par biletem
ar 100% atlaidi un biletem, kuras izgatavo Pasiititaja administrétajs) dizainu nosaka Pasutitajs. E-biletes
lokamas kabatas formata. Pretendents nodrosina Davanu karSu pardosanu LNOB kas€s par jebkadu
naudas summu, sakot ar 15.00 eiro. Ka arT nodroSina, ka ar Davanu kart€ém var nor€kinaties par
Pasiititaja biletém jebkura Pretendenta tirdzniecibas vieta (ka art LNOB kasgs) pilna apmeéra vai dalgja
apméra. Neizteréto naudas summu var izmantot, ievérojot deriguma terminu 6 meénesi, skaitot no
Davanu kartes iegades briza.
Uz Davanu kartém ir jabiit noraditiem:

e Pasiititaja logotips.

e Davanu kartes naudas vertiba.

e Davanu kartes deriguma termins.

e Klientam nepiecieSama informacija par iesp&u ar Davanu karti norékinaties par biletém

interneta (kartes atpazisanas kods, lai varétu veikt bilesu iegadi).

20. Pasititaja rikoto pasakumu ieejas bilesu atpirksana:

Gadijumos, ja tiek atcelts Pasiititaja rikots pasakums, tad biletes pirkuma cena ir atmaksajama
Paterétajam iesp&jami 1sa laika, pirms Pasiititaja noteikta pasakuma, nepieprasot no Paterétaja
iesniegumu par naudas atmaksasanu. Ja bilete nopirkta interneta, tad Pretendents (Tirgotajs) atmaksa
Paterétajam naudu par bileti ne vélak ka 3 darba dienu laika, ar nosacijumu, ja Pasititajs ir parskaitijis
Tirgotajam atcelta pasakuma iegiito bileSu vertibu, ko saskapa ar norekinu kartibu Tirgotajs ir
parskaitijis Pasiititajam. Ja Tirgotajs piemérojis interneta veikala izmantoSanas maksu, tad Tirgotajs ir
tiesigs patstavigi lemt — par iesp&ju atmaksat interneta veikala izmantoSanas maksu Paterétajam.

21. Tiek nodrosinata iesp€ja izsniegt Patérétajam bileSu un e-bilesu dublikatu, ja Patérétajs ir nopirktas
biletes pazaudgjis. To var izdarit tikai LNOB kasgs, tikai registrétiem Lietotajiem, kas piekritusi nodot
savus personas datus Pasititaja vajadzibai un noteiktam mérkim. Saja gadijuma, Patérétajs uzrada savu
personas apliecinoSu dokumentu. Programmai ir janodroSina, ka vienlaicigi ar biletes dublikata
izgatavosanu/uzdrukasanu, ka arT bez papildus manualam darbibam, tiek anul€ta attieciga zaudéta
bilete. Anulétas biletes uzradiSanas gadijuma, bileSu kontroles sisttmai ar QR kodu lasitajiem ir
janodrosina, ka anuléta bilete netiek pienemta ka deriga bilete Pasiititaja pasakuma apmeklgjumam.

22. Tiek nodrosinata iesp€ja Paterétajam izveleties interneta iegadato bileSu sanemsanas veidu: LNOB
kasg, izdrukat bileti vai ar saglabat bileti (QR kodu) sava viediericg.

23. Tiek nodrosinata iesp€ja, pec apmaksas veiksanas:

Tirdzniecibas vietas izgatavot bileti, noradot uz biletes aversa pamatdalas visas likuma noteiktas
prasibas un sekojosas Pasiititaja noteiktas prasibas:

- Pasakuma norises vieta, datums un sakuma laiks.

- Pasakuma nosaukums ( minimums 20 rakstu zZimes).

- Skatitaju zales dala, rinda, vieta.

- Cena.

- Pasakuma rikotaja nosaukums un ta registracijas Nr.

- Biletes numuram un tas izgatavoSanas briza datumam un laikam.
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- Pasiititaja noteikts logotips Pasakumam. Minimalais logotipa laukums uz biletes 30mmx30mm.

24. Patéretajam, pec apmaksas veikSanas, tiek sagatavota A4 formata E-papira Bilete, kas tiek nositita
uz Patérétaja e-pastu, ka ar tiek saglabata registréta lietotaja konta. Sadu bileti var uzradit pie
pasakuma norises vietas ieejas ka drukata formata, ta ar viedierices ekrana.

Uz §adas E-papira Biletes obligati jabiit noraditam:

- Pasakuma norises vieta, datums un sakuma laiks.

- Pasakuma nosaukums.

- Skatitaju zales dala, rinda, vieta, vai stavvieta.

- Cena.

- Pasakuma rikotaja nosaukums un ta registracijas Nr.

- Biletes numuram un tas izgatavosanas briza datumam un laikam.

- Pasiititaja logotipam. Minimalais logotipa laukums uz biletes 30mmx30mm.

- E-papira Biletes TpaSnieka vardam un uzvardam.

- PaskaidrojoSam tekstam latvieSu, anglu un krievu valodas: Pieméram: Izmantojot E-papira Bileti
ludzu pemiet Iidz personu apliecinoSu dokumentu. Kontrolei ir tiesibas salidzinat biletes uzraditaja
personu apliecinosu dokumentu ar vardu un uzvardu E- papira Bilete”.

25.Tiek nodro$inata iesp&ja, ka Paterétajs - pec apmaksas veikSanas, sanem uz mobilas ierices
(piemé&ram - viedtelefons) ,,E-Att€la bileti”. Uz E-Att€la Biletes obligati jabut noraditam:

- Pasakuma norises vieta, datums un sakuma laiks.

- Pasakuma nosaukums.

- Skatitaju zales dala, rinda, vieta, vai stavvieta.

- Cena.

- Biletes numuram un tas izgatavosanas briza datumam un laikam.

26. Programmatirai janodrosina 4 (Cetri) vadibas un pieejas Itmenus no bilesu tirdzniecibas Datu
bazes:

26.1. Pirmais limenis: ,,BileSu Administrétajs”.

26.1.1. 1.I'mena Programmatiiras vadibu un datu izgiitni veic Pasiititaja vadibas noteikts/(i) Bilesu
Administrétajs (i) ar iesp&ju: Ar Programmatiiras rikiem un ar BileSu tirdzniecibas aparatiiras palidzibu
Pasititaja rikotajiem pasakumiem - sagatavot un atcelt pasakumu bilesu komplektus, ievadot, mainot
vai izdz€Sot no datu bazes aktualos izrades raditajus: nosaukums, datums, zale, sakuma laiks, bilesu
cena josla, logotips.

26.1.2. Noteikt un atcelt bilesu aizliegumus.

26.1.3. Rezervét un atcelt bileSu rezervacijas.

26.1.4. Noteikt bileSu cenu joslas, ka arT mainit joslas cenu bileSu pardoSanas laika.

26.1.5. Izgatavot bezskaidras naudas norékina veida apmaksatas pasakumu biletes.

26.1.6. Noteikt Pasakumu pardosanas uzsaksanas laiku.

26.1.7. Noteikt un mainit rezervaciju terminus.

26.1.8. Tegut Atskaites ar Darba uzdevuma definétajiem raditajiem apskatei un izdrukai.

26.1.9. Pastavigu un patstavigu pieeju atskait€m Pasiititaja vadibas nozimetam personam.

26.2. Otrais limenis. ,,Bilesu Administrétajs ar ierobezotu pieeju”. 2.Itmena Programmatiiras vadibu un
datu izgiitni veic Pasutitaja vadibas noteikts (i) BileSu Administrétajs (i) ar iespgju:

26.2.1. Noteikt bileSu cenu joslas, ka arT mainit joslas cenu bileSu pardoSanas laika.

26.2.2. legut Atskaites ar Darba uzdevuma definétajiem raditajiem apskatei un izdrukai.

26.2.3. Pastavigu un patstavigu pieeju atskait€m Pasiititaja vadibas nozimétam personam.
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26.3. Tresais limenis: ,Kasieris” ar iespgju:

26.3.1. Apskatit pieprasito pasakumu.

26.3.2. Demonstrét Patérétajam pieprasito Pasakumu.) Pardot pasakumu bileti(es).

26.3.3. Pardot ieprieks rezervétas Pasakumu bileti(es).

26.3.4. Atpirkt, pasakumu atcelSanas gadijumos, Pasiititaja biletes.

Tresa limena prasibas attiecinamas uz visam Pretendenta tirdzniecibas vietam.

26.4. Ceturtais limenis: Internets, ar iesp&ju Paterétajam Pretendenta noraditaja adresé interneta
parlikprogramma:

26.4.1. Atseviska izv€Ing uz krasaina displeja redzet jebkuru tirdzniecibai atlauto Pasiititaja pasakumu.
26.4.2. Uz krasaina displeja redzet jebkuras tirdzniecibai atlauta Pasiititaja pasakuma brivas un/vai
aiznemtas vietas.

26.4.3. Uz krasaina displeja punkta 27.4.2. pieprasitaja skatd redzet katras cenu joslas atbilstibu
noteiktai cenai.

26.4.4. Uz krasaina displeja redzet pieprasitas LNO zales ,,planu” (shému) daudzkrasaina att€la veida,
kur katra krasa simboliz€ konkr&tas Vietas cenu un statusu, kur katra zales Vieta ir aktivs objekts, kurs,
notiekot datu apmainai: Vietas rezervéSanai, pirkSanai, maina savu Ipasibu un ar1 izskatu, tadejadi
atspogulojot apskates briza vietas stavokli: ’briva” vai ,,aiznemta”.

26.4.5. Izveloties jebkuru brivo(as) vietu(as), atzimg&jot izv€leto(as) vietu(as), sanemt apstiprinajumu
par izv€letajam vietam, izdarit maksajumu un sanemt apstiprinajumu par veiktajam darbibam.

26.4.6. Izveloties jebkuru brivo(as) vietu(as), atzimg&jot izveleto(as) vietu(as), sanemt apstiprinajumu
par izv€letajam vietam, izdarit maksajumu ar jebkuru no banku izdotajam maksajumu karté€m, izdrukat
E-papira bileti un/vai sanemt E-att€la bileti.

26.4.7. Tirdznieciba Interneta bez ierobezojumiem notiek 1idz Pasakuma sakuma laikam.

27. Atskaite.

27.1. BileSu Administrétaja pieprasitai, Tirgotaja sagatavotai Pasakuma Atskaitei - uzradot visu ar
biletém veikto darbibu rezultatu lidz prasijuma bridim. Atskaitg ir jauzrada:

- Apskates briza datums un laiks.

- Pasakuma nosaukums.

- Pasakuma norises vieta, datums un sakuma laiks.

- Skatitaju zales sadalijums pa cenu joslam.

- Vietu skaits cenas josla.

- Cenu joslas kopgja vertiba EUR.

- Kopgjais vietu skaits zal€ un zales kopg&ja vertiba EUR (Kopien€mums).

- Pardosanai aizliegto vietu skaits pa cenu joslam un aizliegumu kopgja vértiba EUR.

- Rezerveto vietu skaits pa cenu joslam un to kopg&ja vértiba EUR.

- Pardoto bilesu skaits pa cenu joslam un to kopgja vértiba EUR.

- Ar atlaidi pardoto bileSu skaits pa cenu josla.

- Bilesu Administrétaja izgatavoto bileSu un/vai ieligumu skaits pa cenu joslam un to kopgja vértiba
EUR.

- Zales vertiba EUR péc aizliegumu izdariSanas (realais Kopienémums).

- Apskates briza ienémums EUR un % no reala Kopienémuma.

- Pretendentam piekritiga komisijas maksa (vélams ar atseviski izdalitu PVN likmi EUR atbilstos$i LR
normativajos aktos noteiktajam PVN likmes apjomam).

- Pretendentam piekritiga maksa par bileSu sagatavém (v€lams ar atseviski izdalitu PVN likmi EUR
atbilstosi LR normativajos aktos noteiktajam PVN likmes apjomam).

- Nepardoto bilesu skaits pa cenu joslam un to kopgja vertiba EUR.
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- Ar atlaidi nopirkto bileSu skaits pasakuma, summa EUR, Pasakuma nosaukums, pirk$anas datums.
- Kopgja naudas pliisma tirdzniecibas vietas un sadalijums pa atseviskam tirdzniecibas vietam.
Atskaitg internets tiek atspogulots ka atseviska tirdzniecibas vieta.

27.2. Jabut iespgjai jebkuru Atskaiti vai Atskaites veidu eksportét uz formatiem CSV un XLS.

28. Citus atskaites formatus péc Pasiititaja pieprasitiem parametriem.
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Nolikuma pielikums Nr.2

Iepirkumam “VSIA “Latvijas Nacionala opera un balets” rikoto pasakumu
ieejas bileSu izgatavoSana un tirdznieciba”

id.nr. LNO 2019/10

Pieteikums dalibai iepirkuma

ar identifikacijas nr.2019/10

piesaku savu dalibu iepirkuma, ka art
apliecinu, ka visas piedavajuma sniegtas zinas ir patiesas.

1. | Pretendenta nosaukums

2. | Vien. registracijas Nr.

3. | Juridiskad adrese, pasta
indekss

4. | Faktiska adrese, pasta
indekss

5. | Bankas konta Nr.

6. | Bankas kods

7. | Bankas nosaukums

8. | Kontaktpersona

9. | Talruna Nr.

10| Faksa Nr.

11} Mobila talruna Nr.

12| E-pasta adrese

Pretendents sniedz informaciju Pasiititajam par to, vai pretendents atbilst maza* vai
vidgja** uznémuma statusam.

Pretendents (nosaukums) ir (janorada mazais vai vidgjais)
uzpemums.
ApakSuznémégjs (nosaukums) ir (janorada mazais vai

vidgjais) uzpémums.

*Mazais uznémums, kura nodarbinatas mazak neka 50 personas un kura gala apgrozijums
un/vai gada bilance kopa neparsniedz 10 miljonus euro.

**Vidgjais uznémums, kas nav mazais uznémums, un kura nodarbinatas mazak neka 250
personas un kura gada apgrozijums neparsniedz 50 miljonus euro, un/vai, kura gada bilance
kopa neparsniedz 43 miljonus euro.

(Pretendenta vai ta pilnvarotas personas paraksts, ta atSifrgjums)
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Nolikuma pielikums Nr.3

Iepirkumam “VSIA “Latvijas Nacionala opera un balets” rikoto pasakumu

Forma, kuru aizpilda Pretendents

Ieejas bileSu izgatavoSana un tirdznieciba”

Id.nr.LNO 2019/10

TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS

Pretendenta/amatpersonas paraksts

Visparéjas pakalpojumam izvirzitas
prasibas

Pretendenta pakalpojuma apraksts

par katru Pasutitaja prasibu poziciju

1. Pasutitaja rikoto pasakumu — izrazu, koncertu un
citu pasakumu bileSu tirdznieciba vienota
elektroniska tikla saslégtas tirdzniecibas vietas,
proti — VSIA “Latvijas Nacionala opera un balets”
kas€s, kas atrodas Aspazijas bulvari 3, Riga
(turpmak teksta LNOB kases) un citas Tirgotaja
tirdzniecibas vietas Latvija, ka arT interneta sisteéma
(interneta veikals), kur ir pieejams viss tirdznieciba
esoSo bilesu klasts, kas ir integréts ar bilesu
pardosanas, administréSanas un kasu sisteému.

2. Papildus interneta veikalam - Pretendents
nodroSina  vismaz 20  stradajosas  bilesu
tirdzniecibas vietas, kas ir vienota datu apmainas
tikla saslégtas bileSu tirdzniecibas Latvija. Vismaz
vienai tirdzniecibas vietai jabiit Daugavpili,
Liepaja, Ventspili, Reézekn€, Valmiera, Jelgava un
Cgsts, bet vismaz 3 tirdzniecibas vietas - Riga.
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3. Pretendents (Tirgotajs) apriko ar bilesu
izgatavoSanai un tirdzniecibai nepiecieSamo
aparatiiru LNOB kases kasieru darba vietas, vienu
informacijas sniedzg&ja vietu, papildus bileSu
administrétaja darba vietas Pasttitaja telpas.
Piedavajuma sagatavoSanai — skatit nolikuma
pielikumu Nr.5.

4. LNOB kasgs jabut monitoriem, kas izvietoti
bileSu pirc€jam redzama vieta, lai tas varétu sekot
pirkuma procesam - bilesu iegades bridi. Monitora
jabit redzamam zales planam (shémai) ar
aiznemtam un brivam vietam, kuras attieciba no
vietas izcenojuma un aizgemtibas statusa ir
atainotas attiecigas un biitiski atskirigas krasas.
Pretendents sagatavo savu piedavajumu, nemot
vera nolikuma pielikumu Nr.5, kas ir detalizeétaks
Pasiititaja  prasibu  apraksts par aparatiiras
nodros§inasanu liguma izpildes ietvaros — bilesu
izgatavoSanai, tirdzniecibai un bileSu kontrolei
pirms ieejas pasakuma.

5. Pretendentam pakalpojuma sniegSanai ir
atbilstoSa programmatiira, lai izpilditu visas ar
Pasttitaja vajadzibu saistitas prasibas.
Pretendentam ir tiesibas rikoties ar bileSu
tirdzniecibai nepiecieSamo programmatiiru, tai
skaita wuzlabot, parveidot, un citadi pakartot
programmatiiras darbibu Pasutitaja interesm un
vajadzibam. Programmatiiras darba valoda -
latviesu.

6. Pretendents (Tirgotajs) sedz visus izdevumus,
kas saistiti ar bileSu izgatavosanas un tirdzniecibas
pakalpojumu Pasititaja vajadzibam - saskana ar
nolikuma noteikumiem. Tirgotajs arT nodroSina
bilesu tirdzniecibas kartibas atbilstibu visam
Latvijas Republikas normativo tiesibu aktu
prasibam.

7. Pretendents (Tirgotajs) apmaksa visus pardoto
un/vai atpirkto, atgriezto bileSu naudas plusmas
administréSanas izdevumus, ka arT uznemas visus
riskus I1dz nauda par biletem ir krediteta Pasiititaja
bankas konta.

8. Pretendents (Tirgotajs) nodroSina stabilu un
droSu sistemas darbibu bileSu tirdzniecibas
pakalpojuma izpildes ietvaros, tas programmatiiras
atbalstu un atjauninaSanu. Papildus nodroSina -
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sistémas datubazes izvietoSanu un uzturéSanu, tai
skaita serveri, servera datu pieslégumus interneta
tiklam, rezerves datu kopéSanu (vismaz reizi
stunda) un, kad nepiecieSsams, datu atjaunosanu no
rezerves kopijam. Pretendents (Tirgotajs) uzglaba
rezerves kopijas par pédéjam 45 dienam.

9. Sniedzot bileSu tirdzniecibas pakalpojumu,
Pretendents (Tirgotajs) nodroSina finanSu un
personu datu aizsardzibu atbilstosi Latvijas
Republikas normativajiem aktiem un Pasititaja
prasibam. DroSa datu uzglabaSana ir viena no
Pretendenta (Tirgotaja) prioritatém Pakalpojuma
sniegSana.

10. Pretendents (Tirgotajs) nodroSina bilesu
tirdzniecibu globalaja timekl1 (internets), sniedzot
Paterétajam izveéles iesp€ju saskana ar attiecigi
izstradatu un likumam atbilstoSu registréSanas
kartibu Pasutitaja vajadzibam:

- pirkt biletes ka registrétam
lietotajam/klientam (informéjot, ka sniegta
informacija tiks sniegta un glabata
noteiktam merkim);

- vai arT izvEl&ties — neregistréties, un nopirkt
bileti ka viesim.

Registréta lietotaja dati tiek izmantoti vienigi
mérkim un Pasiititaja vajadzibam — ieverojot to, par
ko Pateérétajs ir devis savu piekriSanu. Pretendents
(Tirgotajs) nodroSina iesp&u Patérétajam pirkt
bileti bileSu tirdzniecibu globalaja timeklt
(internets) - tai skaitd iesp&ju Paterétadjam no
Pasttitaja majas lapas noklit Pretendenta
(Tirgotaja) bilesu tirdzniecibas lapa.

11. Pretendents (Tirgotajs) nodroSina atskaiSu
sagatavosanu un iesniegSanu Pasiititajam, saskana
ar Pasiititaja pieprasijumu un bilesu tirdzniecibas
rezultatu. Pasutitaja pieprasijums var bt par bilesu
tirdzniecibu par periodu, nemot véra iepirkuma
liguma darbibas terminu. Tirgotajam janodroSina
AtskaiSu formu pilnveidosana peéc Pasiititaja
pieprasijuma/ ka arT p&c savas iniciativas - ar merki
pilnveidot veikto pakalpojumu Pasutitajam.

12.  lIespgju Patéretajam (Klientam) veikt
maksajumus interneta ar norékinu kartem (tai
skaita Visa, Mastercard, PayPal) un interneta
bankas maksajumiem un tirdzniecibas vietas ari
skaidra nauda.
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13. Sistémas parslodzi var izraisit Lietotaju skaita
strauj$ pieaugums. Tade] Pretendents (Tirgotajs)
nodroSina sistémas administréSanu tada veida, lai
noverstu sist€émas parslodzi.

14. Pretendents (Tirgotajs) apliecina, ka iepirkuma
liguma darbibas laika tiks ieverots iesniegtais
piedavajums, ka arT netiks izveidotas un piem&rotas
nekadas papildus maksas Patérétajam par jebkuru
bilesu tirdzniecibas procesa sastavdalu — iznemot
tas, kas noteikts ta piedavajuma un izvertets
iepirkuma saskapa ar veért€Sanas krit€rijiem.
Pretendents atkartoti uzsver, ka Tirgotajs nedrikst
pieprasit no Patérétaja nekadas maksas LNOB
kas@s, kas saistitas ar Tirgotaja bileSu tirdzniecibas
pakalpojumu Patérétajam uz Pasititaja rikotajiem
pasakumiem, iznemot Pasutitaja noteiktu bileSu
cenu (vértibu). Sadu maksu aprékinasanu un
pieprasiSanu Pasutitajs ir liedzis liguma izpildes
laika, tadel Pretendenta finansu piedavajums tiek
sagatavots saskana ar min€to Pasutitaja prasibu.

15. Pretendents nodroSina, ka informacija par
registrétajiem  lietotajiem  (Pasititaja  rikoto
pasakumu ieejas bileSu pircgji, kas piekritusi veikt
registréSanos) ir Pasititagjam pieejama informacija
— apjoma, kada informacija pieprasita no
Patérétaja. Ta tiek uzglabata un uzturéta
Pretendenta datubazes drosa veida un ar Pasititaju
saskanota kartiba. Pretendents papildus nodroSina
personas datu specialista/u darbu, lai ieprieks
minétas darbibas ar peronu datiem tiktu pilditas
atbilstosi likumam.

Iepirkuma ligumam beidzoties, registréto Lietotaju
sniegta informacija, kas sniegta Pasititaja
vajadzibam iepirkuma liguma ietvaros, tick nodota
glabasanai Pasiititajam.

BileSu pardoSanas un administréSanas sistemai
izvirzitas prasibas:

16. Tirgotajs nodrosina visu LNO zalu plana
izveidosanu bileSu pardoSanas sistéma. Ka ar1 visu
zalu  planu  sadaliSanu cenu  zonas  péc
Pasititaja vajadzibam. NepiecieSams savienot
Pasttitaja majas lapu ar Tirgotaja pardoSanas
sisttmu, kur Paterétajs izveloties bileti / biletes
interneta, var apliikot skatuves redzamibu no katras
pieejamas s€dvietas.

22




17. BileSu administrétajiem, kasieriem un
Paterétajam/klientam iesp&ju redz&t Pasakuma
cenu joslas atbilstibu noteiktai cenai.

18. BileSu administrétajiem, kasieriem un
Patérétajam iesp&ju redzét  Pasakuma vietas
stavokli atbilstosi diviem parametriem “brivs” un
“aiznemts”.

19. Bilesu, Davanu kar$u un E-bileSu generésana.
Uz Biletes un E-biletes aversa pamatdalas ir
informacija atbilstosi likumam, ka ar1 jabut QR
kodam wun biletes numuram, cenai, izrades
nosaukumam, skatitaju zalei, rindai un vietai un
Pasititaja logotipam. BileSu, davanu karSu un
ieligumu (tai skaita skatit nolikuma pielikuma
Nr.6/liguma projekta 4.1.punkta apakSpunktu
4.1.2. — par biletem ar 100% atlaidi un bileteém,
kuras izgatavo Pasttitdja administrétajs) dizainu
nosaka Pasutitajs. E-biletes lokamas kabatas
formata. Pretendents nodroSina Davanu karSu
pardoSanu LNOB kasés par jebkadu naudas
summu, sakot ar 15.00 eiro. Ka ar1 nodroSina, ka ar
Davanu kartém var norékinaties par Pasiititaja
biletém jebkura Pretendenta tirdzniecibas vieta (ka
arT LNOB kasgs) pilna apméra vai dalgja apméra.
Neiztéréto naudas summu var izmantot, ievérojot
deriguma terminu 6 menesi, skaitot no Davanu
kartes iegades briza.

Uz Davanu kartém ir jabiit noraditiem:

e Pasititaja logotips.

e Davanu kartes naudas vertiba.

e Davanu kartes deriguma termins.

e Klientam nepiecieSama informacija par
iesp&ju ar Davanu karti nor€kinaties par
bileteém interneta (kartes atpaziSanas kods,
lai varetu veikt bilesu iegadi).

20. Pasutitaja rikoto pasakumu ieejas bilesu
atpirksana:

Gadijumos, ja tiek atcelts Pasititaja rikots
pasakums, tad biletes pirkuma cena ir atmaksajama
Pateérétajam iesp&ami 1sa laika, pirms Pasititaja
noteikta pasakuma, nepieprasot no Patérétaja
iesniegumu par naudas atmaksasanu. Ja bilete
nopirkta interneta, tad Pretendents (Tirgotajs)
atmaksa Paterétajam naudu par bileti ne vélak ka 3
darba dienu laika, ar nosacijumu, ja Pasutitajs ir
parskaitijis Tirgotajam atceltd pasakuma iegiito
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bileSu v&rtibu, ko saskana ar norékinu kartibu
Tirgotajs ir parskaitijis Pasiititajam. Ja Tirgotajs
piemerojis interneta veikala izmantoSanas maksu,
tad Tirgotajs ir tiesigs patstavigi lemt — par iesp&ju
atmaksat interneta veikala izmantoSanas maksu
Paterétajam.

21. Tiek nodro$inata iespgja izsniegt Patérétajam
bileSu un e-bileSu dublikatu, ja Paterétajs ir
nopirktas biletes pazaudgjis. To var izdarit tikai
LNOB Kkasgs, tikai registrétiem Lietotajiem, kas
piekritusi nodot savus personas datus Pasiititaja
vajadzibai un noteiktam mérkim. Saja gadijuma,
Paterétajs uzrada savu personas apliecinosu
dokumentu. Programmai ir janodroSina, ka
vienlaicigi ar biletes dublikata
izgatavosanu/uzdrukasanu, ka ari bez papildus
manualam darbibam, tiek anul&ta attieciga zaudeta
bilete. Anulétas biletes uzradiSanas gadijuma,
bileSu kontroles sistémai ar QR kodu lasitajiem ir
janodros$ina, ka anuléta bilete netiek pienemta ka
deriga bilete Pasiititaja pasakuma apmekl&jumam.

22. Tiek nodroS$inata iesp&ja Paterétajam izveleties
interneta iegadato bileSu sanemsanas veidu: LNOB
kas€, izdrukat bileti vai ar1 saglabat bileti (QR
kodu) sava viediericg.

23. Tiek nodrosinata iesp&ja, p&€c apmaksas
veikSanas:

Tirdzniecibas vietas izgatavot bileti, noradot uz
biletes aversa pamatdalas visas likuma noteiktas
prasibas un sekojosas Pasiititaja noteiktas prasibas:
- Pasakuma norises vieta, datums un sakuma laiks.
- Pasakuma nosaukums ( minimums 20 rakstu
zimes).

- Skatitaju zales dala, rinda, vieta.

- Cena.

- Pasakuma rikotaja nosaukums un ta registracijas
Nr.

- Biletes numuram un tas izgatavoSanas briza
datumam un laikam.

- Pasutitdja noteikts logotips Pasakumam.
Minimalais  logotipa laukums uz  biletes
30mmx>30mm.

24. Paterétajam, péc apmaksas veikSanas, tiek
sagatavota A4 formata E-papira Bilete, kas tiek
nosiitita uz Patérétaja e-pastu, ka arT tiek saglabata
registréta lietotaja konta. Sadu bileti var uzradit
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pie pasakuma norises vietas ieejas ka drukata
formata, ta ari viedierices ekrana.

Uz §adas E-papira Biletes obligati jabut noraditam:
- Pasakuma norises vieta, datums un sakuma laiks.
- Pasakuma nosaukums.

- Skatitaju zales dala, rinda, vieta, vai stavvieta.

- Cena.

- Pasakuma rikotaja nosaukums un ta registracijas
Nr.

- Biletes numuram un tas izgatavoSanas briza
datumam un laikam.

- Pasititaja logotipam. Minimalais logotipa
laukums uz biletes 30mmx>30mm.

- E-papira Biletes TpaSnieka vardam un uzvardam.
- Paskaidrojosam tekstam latviesu, anglu un krievu
valodas: Piem@ram: Izmantojot E-papira Bileti
ludzu nemiet Iidz personu apliecinosu dokumentu.
Kontrolei ir tiesibas salidzinat biletes uzraditaja
personu apliecinoSu dokumentu ar vardu un
uzvardu E- papira Bilete”.

25.Tiek nodroSinata iespgja, ka Paterétajs - péc
apmaksas veikSanas, sapem uz mobilas ierices
(pieméram - viedtelefons) ,,E-Attela bileti”. Uz E-
Attela Biletes obligati jabiit noraditam:

- Pasakuma norises vieta, datums un sakuma laiks.
- Pasakuma nosaukums.

- Skatitaju zales dala, rinda, vieta, vai stavvieta.

- Cena.

- Biletes numuram un tas izgatavoSanas briza
datumam un laikam.

26. Programmatiirai janodrosSina 4 (Cetri) vadibas
un pieejas Itmenus no bilesu tirdzniecibas Datu
bazes:

26.1. Pirmais limenis: ,,BileSu Administrétajs”.
26.1.1. 1.Iimena Programmatiiras vadibu un datu
izgiitni veic Pasiititaja vadibas noteikts/(i) Bilesu
Administrétajs (i) ar iesp&ju: Ar Programmatiiras
rikiem un ar BileSu tirdzniecibas aparatiiras
palidzibu Pasititaja rikotajiem pasakumiem -
sagatavot un atcelt pasakumu bilesu komplektus,
ievadot, mainot vai izdzesSot no datu bazes aktualos
izrades raditajus: nosaukums, datums, zale, sakuma
laiks, bilesu cena josla, logotips.

26.1.2. Noteikt un atcelt bilesu aizliegumus.
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26.1.3. Rezervét un atcelt bileSu rezervacijas.
26.1.4. Noteikt bileSu cenu joslas, ka arT mainit
joslas cenu bilesu pardosanas laika.

26.1.5. Izgatavot bezskaidras naudas nor€kina
veida apmaksatas pasakumu biletes.

26.1.6. Noteikt Pasakumu pardosanas uzsakSanas
laiku.

26.1.7. Noteikt un mainit rezervaciju terminus.
26.1.8. legut Atskaites ar Darba uzdevuma
defingtajiem raditajiem apskatei un izdrukai.
26.1.9. Pastavigu un patstavigu pieeju atskait€m
Pasititaja vadibas nozimétam personam.

26.2. Otrais limenis: ,BileSu Administrétajs ar
ierobezotu pieeju”. 2.Itmena Programmatiras
vadibu un datu izgitni veic Pasutitdja vadibas
noteikts (i) BileSu Administrétajs (i) ar iespgju:
26.2.1. Noteikt bileSu cenu joslas, ka arT mainit
joslas cenu bilesu pardosanas laika.

26.2.2. legut Atskaites ar Darba uzdevuma
defingtajiem raditajiem apskatei un izdrukai.
26.2.3. Pastavigu un patstavigu pieeju atskait€m
Pasititaja vadibas nozimétam personam.

26.3. Tresais limenis: ,Kasieris” ar iespgju:
26.3.1. Apskatit pieprasito pasakumu.

26.3.2. Demonstrét Patérétajam  pieprasito
Pasakumu.) Pardot pasakumu bileti(es).

26.3.3. Pardot iepriekS rezervétas Pasakumu
bileti(es).

26.3.4. Atpirkt, pasakumu atcelSanas gadijumos,
Pasutitaja biletes.

Tresa Iimena prasibas attiecinamas uz visam
Pretendenta tirdzniecibas vietam.

26.4. Ceturtais limenis: Internets, ar iesp&ju
Paterétajam Pretendenta noraditaja adres€ interneta
parlikprogramma:

26.4.1. Atseviska izve€lné uz krasaina displeja
redzet jebkuru tirdzniecibai atlauto Pasititaja
pasakumu.

26.4.2. Uz krasaina displeja redzet jebkuras
tirdzniecibai atlauta Pasutitaja pasakuma brivas
un/vai aiznemtas vietas.

26.4.3. Uz krasaina displeja punkta 27.4.2.
pieprasitaja skata redzet katras cenu joslas
atbilstibu noteiktai cenai.

26.4.4. Uz krasaina displeja redzet pieprasitas LNO
zales ,,planu” (shému) daudzkrasaina att€la veida,
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kur katra krasa simbolizg konkrétas Vietas cenu un
statusu, kur katra zales Vieta ir aktivs objekts, kurs,
notiekot datu apmainai: Vietas rezervéSanai,
pirkSanai, maina savu 1IpaSibu un ari izskatu,
tadejadi atspogulojot apskates briza vietas stavokli:
”briva” vai ,,aiznemta”.

26.4.5. Izveloties jebkuru brivo(as) vietu(as),
atzimgjot 1zvEl&to(as) vietu(as), sanemt
apstiprinajumu par izvél€tajam vietam, izdarit
maksajumu un sagemt apstiprindgjumu  par
veiktajam darbibam.

26.4.6. Izveloties jebkuru brivo(as) vietu(as),
atzimgjot 1zvEl&to(as) vietu(as), sanemt
apstiprinajumu par izvélétajam vietam, izdarit
maksajumu ar jebkuru no banku izdotajam
maksajumu kartém, izdrukat E-papira bileti un/vai
sanemt E-att€la bileti.

26.4.7. Tirdznieciba Interneta bez ierobezojumiem
notiek 11dz Pasakuma sakuma laikam.

27. Atskaite.

27.1. BileSu Administrétaja pieprasitai, Tirgotaja
sagatavotai Pasakuma Atskaitei - uzradot visu ar
bilettm veikto darbibu rezultatu Iidz prasijuma
bridim. Atskait€ ir jauzrada:

- Apskates briza datums un laiks.

- Pasakuma nosaukums.

- Pasakuma norises vieta, datums un sakuma laiks.
- Skatitaju zales sadalijums pa cenu joslam.

- Vietu skaits cenas josla.

- Cenu joslas kopgja vertiba EUR.

- Kopgjais vietu skaits zale un zales kopgja vertiba
EUR (Kopien€mums).

- Pardosanai aizliegto vietu skaits pa cenu joslam
un aizliegumu kopgja vértiba EUR.

- Rezervéto vietu skaits pa cenu joslam un to kopgja
vertiba EUR.

- Pardoto bilesu skaits pa cenu joslam un to kopgja
vertiba EUR.

- Ar atlaidi pardoto bileSu skaits pa cenu josla.

- BileSu Administrétaja izgatavoto bileSu un/vai
ieligumu skaits pa cenu joslam un to kopgja vértiba
EUR.

- Zales vertiba EUR péc aizliegumu izdariSanas
(realais Kopiep€mums).

- Apskates briza iep€mums EUR un % no reala
Kopiepémuma.
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- Pretendentam piekritiga komisijas maksa (vélams
ar atseviski izdalttu PVN likmi EUR atbilstos$i LR
normativajos aktos noteiktajam PVN likmes
apjomam).

- Pretendentam piekritiga maksa par bilesu
sagatavém (v€lams ar atseviski izdalitu PVN likmi
EUR atbilstosi LR normativajos aktos noteiktajam
PVN likmes apjomam).

- Nepardoto bileSu skaits pa cenu joslam un to
kopgja vertiba EUR.

- Ar atlaidi nopirkto bileSu skaits pasakuma,
summa EUR, Pasakuma nosaukums, pirkSanas
datums.

- Kopgja naudas pliisma tirdzniecibas vietas un
sadalijums pa atseviskam tirdzniecibas vietam.
Atskaite internets tiek atspogulots ka atseviska
tirdzniecibas vieta.

27.2. Jabut iespgjai jebkuru Atskaiti vai Atskaites
veidu eksportet uz formatiem CSV un XLS.

28. Citus atskaites formatus péc Pasutitaja
pieprasitiem parametriem.

Pretendenta/amatpersonas paraksts
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Nolikuma pielikums Nr.4
Iepirkumam “VSIA “Latvijas Nacionala opera un balets” rikoto pasakumu
ieejas bileSu izgatavoSana un tirdznieciba”

id.nr.LNO 2019/10
Finan8u piedavajuma forma, kuru aizpilda Pretendents
FINANSU PIEDAVAJUMS

Maksimalais Pretendenta piedavajums
Pasutitaja noteiktie -y ;

lespejamats Cena bez PVN
vérteSanas kriteriji punktu

skaits
(A)
(A) Kopgja cena (kas izteikta procentos par (A)

pardotajam bilet€ém no to pardosanas cenas), kas
sastav no Pasiititajam piem@rojamas maksas par

bilesu izgatavoSanas un tirdzniecibas 40

pakalpojumu Pretendenta piedavatajas o

. . - . TP Kopgja cena
tirdzniecibas vietas un interneta veikala atbilstosi

nolikumam (iznemot par bileSu izgatavosanu un %

tirdzniecibu LNOB kasés, kas tiks izvertéts
atseviski - saskana ar (D) krit€riju) un no interneta
veikala izmantoSanas maksas Patérétajam (kuru
Pretendents plano piemérot Patérétajam, tam
iegadajoties bileti/es internetd). Nemot véra
iepriek§ minéto, maksimalais punktu skaits 40
tiek pieskirts Pretendentam, kur§ piedava zemako
kopgjo cenu.

Pretendentam Saja krit€rija japiedava cenu
augstaku par 0 vertibu.

Piedavajumiem punktu skaitu nosaka péc
formulas:

Ax/Ay x 40 = PA, kur:
PA —kritérija iegutais punktu skaits;
Ax — viszemakais procents;

Ay — piedavatais procents
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(B) Cena (kas izteikta procentos par pardotajam
bilettm no to pardoSanas cenas), kas ir
Pretendenta noteikta veértéSanas kritérija (A) ka
Pasiititajam piem@rojama maksa par bileSu 25 (B)
izgatavosanas un tirdzniecibas pakalpojumu
Pretendenta piedavatajas tirdzniecibas vietas un
interneta veikala atbilstoSi nolikumam (iznemot %
par bilesu izgatavosanu un tirdzniecibu LNOB
kas€s). Nemot véra ieprieks minéto, maksimalais
punktu skaits 25 tiek pieskirts Pretendentam, kurs
piedava zemako maksu Pasutitajam.

Pretendentam $aja kritérija japiedava cena
augstaku par 0 vertibu.

Piedavajumiem punktu skaitu nosaka péc
formulas:

Ax/Ay x 25 = PA, kur:
PA —kritérija iegutais punktu skaits;
Ax — viszemakais procents;

Ay — piedavatais procents

(C) Tirdzniecibas vietu parklajums Latvijas
teritorija

Pretendents iegiist punktus, ja tas piedavajuma
piedava plasaku bileSu tirdzniecibas vietu
parklajumu - ka tas ir noteikts Pasutitaja
minimalajas prasibas (skatit nolikuma pielikumu
Nr.1/ tehniskas specifikacijas II dalas 2. punktu).
Par minimalo prasibu izpildi tiek pieskirti 0 Pretendenta piedavatais tirdzniecibas
punkti. vietu skaits Latvija, iznemot internet
veikalu

10

Maksimali iegtstamie punkti ir 10, kas tiek
pieskirti sekojosa kartiba:

10 punkti tiek pieskirti, ja Pretendents piedavajis
30 un vairak stradajosas tirdzniecibas vietas.

Pasttitajs verteé wun saskaita Pretendenta
tirdzniecibas vietas, nemot veéra Pretendenta
iesniegto tirdzniecibas vietu sarakstu atbilstosi
nolikuma 3.4.punkta 3.4.6.apakSpunktam.
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(D) Maksa (kas izteikta procentos par pardotajam
biletem no to pardosanas cenas), kuru Pasutitajs
maksa Pretendentam par bilesu izgatavosanas un
tirdzniecibas pakalpojumu LNOB kasgs atbilstosi
nolikumam, nemot vera:

- Pretendenta pakalpojums tiek veikts Pasiititaja
valdijuma/parvaldiba esosas telpas;

— LNOB kasu telpas tiek uzturétas no Pasutitaja
puses;

- tirdzniectba LNOB kas€s tiek veikta ar
Pasiititaja nodroSinatu personalu (skatit saskana
ar nolikumu).

Maksimalais punktu skaits 25 tiek pieskirts
pretendentam, kur§ piedava zemako maksu, kas
izteikta procentos (%).

Pretendentam $aja kritérija japiedava cena
augstaku par 0 vertibu.

Piedavajumiem punktu skaitu nosaka péc
formulas:

Ax/Ay x 25 = PA, kur:
PA —kritérija iegutais punktu skaits;
Ax — viszemakais procents;

Ay — piedavatais procents

25

Maksa
%

par bileSu izgatavoSanas un
tirdzniecibas pakalpojumu LNOB kasg&s
atbilstosi nolikumam

Pretendenta/amatpersonas paraksts
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Nolikuma pielikums Nr.5

iepirkumam “VSIA “Latvijas Nacionala opera un balets” rikoto ieejas bilesu

izgatavoSana un tirdznieciba”

Saraksts par tehnisko nodroSinajumu

id.nr. LNO 2019/10

Darba vietas
nosaukums

Darba vietu
skaits kopa

Darba vietu tehniska
komplektacija

Funkcionalitate

Darba vieta bilesu
administrétajam.

Kopa 5 darba
vietas.

Skaidrojums:
(3 darba vietas
administracijas
telpa, 1 darba
vieta vecas
kases telpa un
1 darba vieta
info — kase.).

1)

Nodrosinat katru
administrétaja darba vietu
ar datoru, monitoru,
klaviatiiru un peli.

2) Nodrosinat ar vismaz 2

(diviem) bilesu
printeriem, pieslédzot tos,
3 (tr1s) darba vietam
administracijas telpa.

3) Nodrosinat savienojumu

ar A4 printeri (atskaitem,
rékiniem utt.) 3 (trTs)
darba vietas
administracijas telpa.

4) Nodros$inat ar 1 (vienu)

monitoru klientam
(ekrana izm&ram un
iz8kirtspéjai jabiit tadai,
lai Paterétajs (klients)
saskatitu un saprastu info
- kasg sniegto
informaciju,

rezervgjot bileti/biletes.

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Pasakumu un bilesu
administréSana, nemot
véra uzdevumus, kas
noteikti iepirkuma
nolikuma.

Bilesu pardosana ar
parskaitijumu vai ar
apmaksu interneta (saite
rékina apmaksai
interneta ar maksajumu
karti) — rékina
sagatavoSana,
nositiSana, rékina un
bilesu izdrukasana.
Bilesu rezervacija un
rezervaciju kontrole.
Klientu datu baze,
klientu vesture.
Kontramarku
izgatavoSana un
registrésana.
Atskaites.
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Darba vieta Kopa 3 darba 1) Dators. 1) Bilesu pardosana ar
kasierim bilesu vietas. 2) Monitors kasierim. automatisku parametru
tirdzniecibai 3) Monitors klientam un summas uzstadisanu
Skaidrojums: (ekrana izm&ram un kases sist€mai un karsu
(2 darba vietas iz8kirtsp&jai jabit tadai, terminalim.
bilesu kasg, 1 lai Klients saskatitu un 2) Kasierim nav jaievada
dar‘t_Ja vieta saprastu Kasg sniegto pirkuma summas ne
vecas kases informaciju, karSu terminali, ne
telpa). iegadajoties bileti/biletes. kases aparata.
4) Klaviatira, pele, 3) Davanu karSu pardosana
magnétiska celina lasitajs. un atprecosana.
5) Printeris bileteém 4) Rezervaciju izpirkSana
6) Vismaz 2 (divi) davanu un bilesu rezervésana.
karSu printeri dazadu 5) Bilesu atgriesana ar
veidu dizaina karSu automatisku parametru
apdrukasanai. un summas uzstadiSanu
7) Kases sist€ma darijumu kases sist€tma un
registracijai. skaidras naudas
8) Kases aparats atbilstosi izsniegSana klientam.
normativo tiesibu aktu 6) Darfjumu uzskaites
prasibam. zurnala un Kases
9) Kases ¢eku printeris. aparata kontrollentes
10) Kases naudas lade. parliikosana.
11) Bankas karSu apstrades 7) Kases Zurnala ieraksta
terminals automatiska
1zveidoSana, slédzot
darba dienu.

8) Kases zurnala
uzturéSana un
atspogulosana.

Bilesu kontroles 6 ickartas Rokas skeneris bilesu 1) Bilesu svitrkoda vai

iekartas Bilesu registracijai un kontrolei Qrkoda nolasisana.

kontrolieriem pie tieSsaiste. 2) Biletes identific€sana,

iecjas registréSana un atbildes
snieg$ana operatoram
par biletes statusu.

3) Atlaides uzradiSana
atlaizu dokumentu
kontrolei.

Datu piesleégums 1 pieslegums 1) No Pasiititaja ieksgja

tikla atdalits atsevisks
datu parraides
pieslégums
administracijas, bilesu
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2)

kaSu un bilesu kontroles
darba vietam.

Bezvadu tikla
nodros$inajums bilesu
kontroles iekartam.
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Nolikuma pielikums Nr.6

iepirkumam “VSIA “Latvijas Nacionala opera un balets” rikoto ieejas bilesu
izgatavoSana un tirdznieciba”

id.nr. LNO 2019/10

IEPIRKUMA LIGUMA PROJEKTS

Par ”Latvijas Nacionalas operas rikoto pasakumu ieejas bileSu izgatavoSanu un
tirdzniectbu”

Riga, 2020.gada .

VSIA ,,Latvijas Nacionala opera un balets”, Reg.Nr.40103208907, adrese: Aspazijas
bulvart 3, Riga, LV-1050, tas valdes priekssédetaja persona, kas
darbojas uz statiitu pamata, turpmak teksta saukta ,,Pasiuititajs”, no vienas puses,

un

, Reg.Nr. , adrese: , tas
persona, kas darbojas uz
pamata, turpmak teksta saukts ,, Tirgotajs”, no otras puses, kopa un atseviski turpmak
teksta saukti ,,Puses”, noslédz So ligumu, turpmak teksta ,,Ligums”, par sekojoso:

1. Liguma priekSmets

1.1. Saskana ar Pasititaja vajadzibu un iepirkuma ”VSIA “Latvijas Nacionalas opera un
balets” rikoto pasakumu ieejas bileSu izgatavoSanu un tirdzniecibu”, ID Nr. LNO
2019/10, tehnisko specifikaciju (Darba uzdevums) (Pielikums Nr.l), atbilstosi
Tirgotaja iesniegtajam Tehniskajam piedavajumam (Pielikums Nr.2) un Finansu
piedavajumam (Pielikums Nr.3), Tirgotajs apnemas visa Liguma darbibas laika veikt
visu Pasutitaja rikoto Pasakumu ieejas DbileSu mazumtirdzniecibu un
vairumtirdzniecibu (turpmak teksta - Pakalpojums) LNOB kases (ar Pasutitaja
nodro$inato personalu) un visas Tirgotdja vienota elektroniska tikla saslégtas
tirdzniecibas vietas, ka ar1 organiz€ naudas inkasaciju un apmaksat visus naudas
plismas administréSanas pakalpojumus.

2. Liguma lietoto terminu skaidrojumi

2.1.Bilesu tirdznieciba”: nematerialo vertibu un tiesibu pardosanas (nodosanas) pasakumu
kopums;

2.2., Tirdzniecibas vieta”: Pretendenta noradita publiski pieejama vieta, kura ir iesp&jams
nopirkt Pasiititaja biletes, taja skaita arT interneta veikals;

2.3.,,Tirgotajs”: Pretendents, kurs§ sniedz pakalpojumu Patérétajiem, pardodot pasakuma
rikotaja biletes.

2.4.,Bilesu Administrétajs”: Pasiititaja vadibas noziméta persona(as), kura(as) izveido un
atce] Pasakumus, nosaka bilesu cenu joslas, nosaka un atcel aizliegumus, nosaka bilesu
rezervacijas veidus un iznemsanas terminus, atce] rezervacijas, vai citadi Pasititaja
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noteikto pilnvaru ietvaros administré Pasutitaja pasakumu bileSu komplektus, biletes
un kontrol€ bilesu tirdzniecibas gaitu;

2.5., Kasieris”: persona (as), kura (as) veic bilesu pardosanu un visas citas darbibas, kuras
atlauj likuma prasibas, ka arT noteiktas ar Pasiititaja un/vai Tirgotaja rikojumu.

2.6.,,Bilesu tirdzniecibas aparatiira”: Tirgotaja valdijuma/ipasuma esoSu iericu un iekartu
kopums, uz kura ir uzstaditi Programmu nodroSinajums un Programmatiira, lai sp&tu
veikt visas bileSu tirdzniecibas procesa izpildei nepiecieSamas darbibas.

2.7.,,Programmu nodrosinajums”: operétajsistema (OS), datorprogrammas un dati, kas tiek
glabati bilesu tirdzniecibas aparatiiras datu nesgjos;

2.8.,,Programmatiira”~ Tirgotdja nomats, nopirkts, izveidots un lietots Programmu
nodroSinajums bileSu tirdzniecibai - ar kuru Tirgotajam ir tiesibas rikoties, uzlabot,
parveidot, un citadi pakartojot tas darbibu Pasiititdja interesem un vajadzibam.
Programmatiiras darba valoda - latviesu.

2.9.,,Datu baze”: Programmatiiras sastavdala, kura ietilpst un kuru var papildinat ar datiem
par zalém, nosaukumiem, pasakumiem, cenam, cenu joslam, laikiem, klientiem utt.
Datu bazes radijumi Kasieriem ir pieejami tikai apskatei un bileSu tirdzniecibai, BileSu
Administrétajiem administréSanai, apskatei vai izdrukai- (Atskaite). Datu bazes darba
valoda - latvieSu.

2.10. ,Atskaite”: Pasttitaja pieprasits un Tirgotdja Programmatiiras un BileSu
tirdzniecibas aparatiiras latvieSu valoda sagatavots att€ls vai ta izdruka par bilesu
tirdzniecibas rezultatu.

2.11. ,Bilete”: ar pardoSanas cenu Tirgotaja Programmatiiras un bileSu tirdzniecibas
aparatiras latviesu valoda sagatavots ieejas dokuments Pasakuma. Bilete sastav vismaz
no divam dalam. Pamatdalas un kontroles dalas. Radijumi uz biletes pamatdalas ir
noteikti Darba uzdevuma II dala. Uz biletes kontroles dalas obligati ir jabiit cenai,
pasakuma nosaukumam un biletes numuram.

2.12. ,E-papira Bilete”: biletes veids ar pardosanas cenu un pasiititaja logotipu Tirgotaja
Programmatiiras sagatavots ieejas dokuments pasakuma, kuru patérétajs var izdrukat
uz savas drukas ierices péc samaksas izdariSanas par bileti interneta veikala. E-biletes
parametri ir noteikti Darba uzdevuma II dala.

2.13. ,E-attela Bilete”: biletes veids ar pardoSanas cenu un pasiititaja logotipu Tirgotaja
Programmatiiras sagatavots ieejas dokuments pasakuma, kuru Paterétajs var sanemt uz
savas elektroniskas ierices péc samaksas izdariSanas par bileti interneta veikala. E-
biletes parametri ir noteikti Darba uzdevuma.

2.14. ,Davanu karte”: elektroniskas maksajumu kartes veids, kur§ tiek izgatavots
Pasititaja kas€s. Ar Davanu karti var norékinaties par Pasttitaja biletém jebkura
Pretendenta tirdzniecibas vieta. Deriguma termins 6 ménesi kop$ iegades briza. Tai
skaita Pasutitaja prasibas par Davanu karSu izgatavoSanu un tirdzniecibu noteiktas
Nolikuma II dala.

2.15. ,Biletes numurs”: Pretendenta Programmatiiras pieskirta ciparu un/vai simbolu
virkne, kura sagatavojot bileti vai ieligumu, tiek att€lota uz biletes vai ieliiguma. P&c
biletes numura var iegiit zinas par Rikotaju, Pasakumu, Vietu Zalg, utt.

2.16. ,Pasakums”: jebkur§ Pasititaja rikots notikums ar bileSu komplektu: izrade,
koncerts, utt.
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2.17. ,Zale”: Pasititaja noteiktas Pasakuma norises vietas nosaukums un adrese (LNO
Liela zale, LNO Jauna zale utt.) ar Pasititaja noteiktu ierakstu vienibu (vietu) skaitu
Datu baze.

2.18. 2.18. ,,Bilesu komplekts”: Datu baze ierakstits Pasakums Zalg, kurs radits ar Bilesu
administrétaja, Bilesu tirdzniecibas aparatiiras un Tirgotaja Programmatiras darbibam.
Bilesu komplekta galvenas pazimes ir vienadas un nemainigas: Zale, datums, sakuma
laiks, nosaukums. Bilesu komplekts ar ta galvenajam pazimém var pastavét cetros
veidos:

2.18.1. neapstradajamu Datu veida;

2.18.2. apstradei pielaujamu Datu veida;

2.18.3. jaukta veida — Datu un pardotu bilesu un/vai izdrukatu ieliigumu veida;

2.18.4. pardotu bileSu un/vai izdrukatu ieligumu veida.

2.19. Bilesu komplekta skaitliskais att€lojums ir ,,Atskaite”.

2.20. ,,Cenu josla”: BileSu Administrétaja noteikts vietu daudzums ar vienadu cenu Zales
Bilesu komplekta.

2.21. Vieta”: jebkuras Zales vienibas ieraksts BileSu komplekta, kuru var sagatavot ka
ieejas dokumentu Pasakuma — bileti.

2.22. L Aizliegums”: Vieta (tas) Zalg, kuras nav tiesibas pardot.

2.23. ,Logotips”: Attels datnes formata, kuru BileSu Administrétajs var pievienot
Pasakuma BileSsu komplektam vienlaicigi ar citiem biletei nepiecieSamajiem
radfjumiem, un kurs ar BileSu tirdzniecibas aparatiiras darbibam tiek att€lots uz biletes
vai ieliguma aversa, sagatavojot Pasakuma bileti vai ieligumu.

2.24. “Rékins par biletem”: Pasititaja bileSu administrétaja pieprasits, Tirgotaja
programmatiiras sagatavots dokuments, kuru izsniedz Paterétajam, kur§ ir izteicis
velesanos apmaksat biletes, veicot bankas parskaitijumu.

2.25.  ,Svitru kodu lasitajs”: ierice, kura p&c svitru koda spgj identificét bileti pec vismaz
divam pazimém: ,,deriga” vai ,,nederiga”.

3. Liguma izpilde

3.1. Tirgotajs pardod Pasiititaja rikotu pasakumu ieejas biletes visa Pakalpojuma

sniegSanas perioda, ieverojot Ligumu un savu piedavajumu iepirkuma.

3.1.Tirgotajs apnemas nesamazinat tirdzniecibas vietu skaitu.

3.2.Tirgotajs pec Pasititaja pieprasijuma, nodroSina Pasiititaju ar atbilsto$i Ligumam
sagatavotam Atskaite€m.

3.3.Tirgotajs atbild par Atskaites datu pareizibu. Tirgotajs kompens€ Pasiititajam nepatiesu
Atskaites datu d€] radusos zaud&jumus.

3.4.Tirgotajs uzpemas visus ar naudas plismas administréSanu saistitos riskus un
izdevumus lidz bridim, kad nauda ir krediteta Pasiititaja konta.

3.5.Tirgotajs veic nepiecieSamos drosibas pasakumus, lai noverstu bilesu viltosanu - visas
biletes (iznemot E-biletes), uz kuram ir vienadi radijumi, bet kuras ir uz Tirgotaja
un/vai Pasiititaja originalas biletes sagataves, uzskatamas par Tirgotaja pardotam
Viltotam bilet€m. Par pardotam Viltotam biletém, Tirgotajs samaksa Pasiititajam sodu,
kas ir pieckarsa apmera, atbilstosi katras $adas biletes vertibai.

3.6.Tirgotajs ir atbildigs par bileSu pardoSanas procesu, kvalitati, bileSu tirdzniecibas
procesa atbilstibu Latvijas Republikas likumdoS$anai.
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3.7.Tirgotajs ieriko un apmaksa datu apmainas tiklu Tirdzniecibas vietas visa Liguma
darbibas laika.

3.8.Tirgotajs ieriko saiti (pievienojumu) no Pasttitaja interneta majaslapas www.opera.lv
uz savas majaslapas bilesu tirdzniecibas lapu un sedz ar to saistitos izdevumus.

3.9.Tirgotajs sedz ar bileSu izgatavoSanu saistitos izdevumus (gan LNOB kasg€s, gan
Tirgotaja tirdzniecibas vietas). Tirgotajs apgada ar visiem bileSu izgatavosanai
nepiecieSamajiem materialiem LNOB kases un Tirgotaja tirdzniecibas vietas visa
Liguma darbibas laika.

3.10. Pasititaja bilesu tirdzniecibai LNOB kas@s - Tirgotajs izmanto bileSu sagataves,
kuru dizainu noteicis Pasiititajs, bet kuru izgatavosanu un piegadi apmaksa Tirgotajs.

3.11. Tirgotajs uzstada un uztur bilesu tirdzniecibas aparatiiras tehnisko [Tmeni pienaciga
kvalitate, savlaicigi veicot apkopes un labosSanas darbus visas Liguma paredzg&taja
Tirdzniecibas vietas. Bojatas iekartas Riga Tirgotajam ir pienakums nomainit 1
(vienas) darba dienas laika.

3.12. Tirgotajs organiz€ un apmaksa naudas inkasaciju Liguma darbibas laika.

3.13. Tirgotajs apmaksa visus ar maksajuma karSu apkalpoSanu saistitos izdevumus.

3.14. Tirgotajs garante un ir materiali atbildigs par bilesu tirdzniecibu arpus LNOB
kasém iesaistita personala darbibu atbilstibu Latvijas Republikas normativajiem
aktiem.

3.15. Tirgotajs patstavigi veic Liguma noradito materialo vértibu inventarizaciju.

3.16. Tirgotajs apnemas, pec Pasiititaja sagatavota un Tirgotajam iesniegta un saskanota
darba uzdevuma, bez atseviskas atlidzibas, izgatavot Pasiititaja klientu apkalpoSanas
vajadzibam nepiecieSamos programmatiras rikus.

4. Liguma maksa un maksasanas kartiba

4.1. Maksa par pakalpojumu tiek izteikta procentos, ieverojot Tirgotaja finansu
piedavajumu — Liguma pielikums Nr. _ :

4.1.1. Par pardotajam Biletem, kuras tiek pardotas LNOB kas€s, samaksa ir noteikta

% ( procenti) apmera no pardoto bileSu naudas apjoma.
Pakalpojuma cena neietilpst pievienotas vertibas nodoklis, kas tiek aprékinats
papildus saskana ar speka esosajiem LR normativajiem aktiem.

4.1.2. Par Biletem ar 100% atlaidi un/vai biletém, kuras atbilstosi $im Ligumam
izgatavo Pasttitdja Administrétajs, samaksa tiek noteikta Pusém vienojoties,
bet ne vairak ka EUR 0.15 (piecpadsmit eiro centi). Cena neietilpst pievienotas
vertibas nodoklis, kas tiek aprékinats papildus saskana ar speka esosajiem LR
normativajiem aktiem.

4.1.3. Par pardotajam Biletém, kuras tiek pardotas Tirgotaja tirdzniecibas vietas un
interneta, samaksa ir noteikta % ( procenti) apméra no
pardoto bilesu naudas apjoma. Pakalpojuma cena neietilpst pievienotas veértibas
nodoklis, kas tiek aprékinats papildus saskana ar speka esoSajiem LR
normativajiem aktiem.

4.2.Tirgotajs veic starpnorékinus ar Pasutitaju katru tresdienu lidz plkst. 12:00., parskaitot
ieprieksgjo starpnorékina dienu bileSu ieneémumus uz Pasiititaja noradito bankas kontu.
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4.3.11dz katra ménesa ,,15.” datumam Puses salidzina iepriek$€ja menesa naudas plismas
radijumus un p&c savstarpgji parakstitam nosléguma atskaitem un 2 (divu) bankas dienu
laika veic norékinu par ieprieksgjo kalendaro ménesi.

4.4 Jakada no punktos 4.2. vai 4.3. mingtajam dienam ir ar varas institiiciju aktiem noteikta
brivdiena, norékins notiek nakamaja darba diena.

4.5 Kavéjuma nauda tiek noteikta 0,1% apméra no nesamaksatads summas par katru
kav&juma dienu. Sadu kav&umu Tirgotdjs maksa Pasatitajam, ja Tirgotajs neveic
savstarpjos norékinus saskana ar Liguma 4.2.punktu. Savukart Pasutitajs maksa
kavéjuma naudu Tirgotajam, ja tas neveic maksajumu par izpilditu Pakalpojumu
saskana ar Ligumu.

4.6.Tirgotajs nesanem maksu par Pakalpojumu, ja ieprieks noteikts Pasakums tiek atcelts
no Pasiititaja puses — bileSu tirdznieciba uz So pasakumu tiek partraukta un Paterétajam
samaksata bileSu cena tiek atgriezta saskana ar Liguma noteikumiem.

4.7. Izdevumus par naudas parskaitijumiem starp Latvijas bankam katra Puse sedz solidari.

5. Stridi un domstarpibas

5.1.Stridi starp liguma pusém tiek risinati sarakstes un sarunu veida.
5.2.Gadijuma, ja stridu nevar atrisinat arpustiesas, Puses stridu risina Latvijas Republikas
tiesu instanc@s saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

6. Neparvaramas varas apstakli

6.1.Neparvaramas varas apstaklu iestaSanas gadijuma, tai skaita ugunsgréki, stihiskas
dabas katastrofas, avarijas, elektroenergijas padeves, sakaru traucgjumi, jebkada veida
karadarbiba, ka arT citi arkartgji apstakli, kurus Puses nevargja paredzet un noverst ar
sapratigiem lidzekliem, kuri aizliedz vai biitiski ierobezo Pusu darbibu un tiesi ietekmé
Liguma izpildi, Puses nav atbildigas par pilnigu vai dal&ju Liguma izpildi.

6.2.Par neparvaramas varas apstaklu iestasanos ir jasanem oficials kompetento valsts
institliciju apstiprinajums iesp&jami 1sa laika.

6.3. Pusei, kura nevar izpildit Ligumu neparvaramas varas apstaklu dél — par to
nekavgjoties pazino otrai Liguma pusei.

7. Liguma darbibas termins.

7.1.Ligums stajas speka ar . .2020. un ir speka 18 kalendaros ménesus — termina lidz

. Liguma termins$ var tikt pagarinats uz 6 meénesiem, ja Pasutitajs izsaka

$adu vajadzibu Tirgotajam, nosiitot pazinojumu divus méneSus pirms 18 méneSu
termina notecgjuma.

7.2.Gadijuma, ja Tirgotaja sniegto pakalpojumu kop€ja sasumméta vertiba, saskana ar §1
Liguma 1.1.punkta min&to iepirkumu, sasniedz EUR 320000,00 (tris simti divdesmit
tukstosi eiro un 00 euro centi), neieskaitot PVN, atrak neka $aja Liguma 7.1.punkta
noteiktais termin$ iestdjies, Ligums ir izbeidzams 1idz ar min&tas summas
sasniegSanu un abu ligumslédzg&ju Pusu savstarp&jo saistibu pilnigu izpildi.
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8. Liguma groziSana un izbeig§ana

8.1.Ligumu var grozit vai papildinat, ja tas paredz€ts Liguma un/vai atlauts Latvijas
Republikas Publisko iepirkumu likuma. Liguma grozijumi vai papildinajumi
noformé&jami rakstiski — Pusém noslédzot vienoSanos.

8.2.Ligumu var vienpusgji izbeigt - rakstiski par to pazinojot otrai Pusei 60 (seSdesmit)
dienas ieprieks, ja kada no Pusém nepilda Liguma saistibas. Vainiga puse ir atbildiga
par otrai Liguma pusei nodaritiem zaud&jumiem. Pirms Liguma vienpusgjas lauSanas
— cietusT Puse izmanto savas tiesibas — izsaka pretenzijas, bridina otru Pusi, ka arT dod
laiku novérst parkapumu/kait€jumu. Papildus zaud€jumu apmaksai, vainiga Puse
samaksa otrai Pusei vienreizgju ligumsodu 5 000 EUR apméra.

8.3.Liguma Pusei, kura nepilda Liguma noteikumus un ir san€musi otras Puses pretenziju,
nekavgjoties, bet iesp&jami 1sa laika, ir janovers parkapums, ta sekas.

8.4.Pasiititajam ir tiesibas vienpusgji atkapties no Liguma, ja vin$ konstate, ka Tirgotajs
veic Pakalpojumu neatbilsto$i Ligumam un ta pielikumiem. Saja gadijuma Pasatitajam
nav pienakuma atlidzinat Tirgotajam ar Liguma partrauksanu raditos zaud&jumus.

8.5. Visus Pasiititaja zaud€jumus, kas saititi ar neatbilstosi Ligumam un likumam veiktu
Pakalpojumu, Tirgotajs sedz no saviem lidzekliem — 20 kalendaro dienu laika, skaitot
no pretenzijas un zaudéjumu aprékina sanemsanas dienas.

8.6.51 Liguma izbeig$anas gadijuma, Pasiititaja lietoana nodota aparatiira ir janodod
atpakal Tirgotajam 7 (septinu) darba dienu laika, parakstot pienemsanas - nodosanas
aktu.

8.7. Pasiititajam ir tiesibas vienpusgji atkapties no liguma izpildes, ja ligumu nav iesp&jams
izpildit tadel, ka liguma izpildes laika ir piemérotas starptautiskas vai nacionalas
sankcijas vai butiskas finanSu vai kapitala tirgus intereses ietekmé&josas Eiropas
Savienibas vai Ziemelatlantijas liguma organizacijas dalibvalsts noteiktas sankcijas.

9. Citi noteikumi

9.1.Liguma pielikumi (iznemot tehnisko specifikaciju) nav public€jama informacija.

9.2.Visa Liguma izpilde notiek tikai Latvijas Republikas normativo tiesibu aktu ietvaros.

9.3.Pasititajs LNOB kasgs netirgo tradicionalas VID registrétas “papira” biletes.

9.4 Pasutitajam nav tiesibas dalu no Pasttitaja bilettm nodot kadam citam bilesu
tirgotajam.

9.5. Jebkuru pretenziju, kas attiecas uz Liguma nosacijumu izpildi/neizpildi, Puses izskata
iesp&jami 152 laika, nemot véra zaud&jumu iesp&jamibu vai arl jau esamibu, ka ari
nevilcinot parkapuma noveérSanu/izbeigsanu.

9.6.Bez Bilesu un Bilesu kontroles pasaknu uzradiSanas nekadas pretenzijas par Bilesu
tirdzniecibas rezultatu netiek izskatitas.

9.7.Atskaites ir sagatavotas elektroniski un derigas bez parakstiem.

9.8.Puses paraksta tikai méneSa nosléguma atskaites, kuras kalpo par pamatu Pusu
norékiniem.

9.9.Puse 1 darba dienas laika savstarpgji pazino par rekvizitu mainu.

9.10. Ligums sagatavots 2 (divos) identiskos eksemplaros, latvieSu valoda. Katrai Pusei
1 Liguma eksemplars. Abiem Liguma eksemplariem ir vienads juridisks speks.

10. Atbildigas kontaktpersonas.
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Atbildigas kontaktpersonas no Pasiititaja
puses:

Atbildigas kontaktpersona no
Tirgotaja puses:

1.BileSu administrésana:
Elga Skane - elga.skane@opera.lv;
Tel 67073745, Fax. 67228930

1.Datu administréSana un kontroles
process:

Tel. ,
Fax.

2.Par norékiniem:
Inese Ugaine — inese.ugaine(@opera.lv;
Tel. 670737810, Fax. 67228930

2.Par norékiniem:

Tel. ,
Fax.

3.Par tikla darbibas traucgjumiem:
Ainars Upmanis - techsupport@opera.lv;
Tel. 67073795, Fax. 67228930

3.Par tikla darbibas trauc€jumiem:

Tel. ,
Fax.

4. Par administrativiem rikojumiem:

Tel 67073710, Fax. 67228930

4.Par administrativiem rikojumiem:

Tel. ,
Fax.

5.Par inkasaciju:

5.Par inkasaciju:

Tel. ;
Tel. ,
Fax.
11. Pusu juridiskie rekviziti un paraksti:.
Pasiititajs: Tirgotajs:

Valsts SIA ,,Latvijas Nacionala opera un

balets”

Reg.Nr.40103208907

Adrese: Aspazijas bulvaris 3, Riga, LV-

1050

Banka: Valsts Kase,

Kods: BIC: TRELLV?22
Konts: LVI9TREL9220500000000

LNOB valdes priekssedetajs
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